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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan dan mengevaluasi model prediksi harga saham
Bank Rakyat Indonesia, Bank Central Asia, Bank Tabungan Negara dan Bank Mandiri dari Januari 2020 hingga
Desember 2024 menggunakan metode Fuzzy Time Series Markov Chain (FTSMC). Kinerja model dievaluasi
menggunakan metrik Mean Absolute Percentage Error (MAPE), Root Mean Square Error (RMSE), dan Mean
Absolute Error (MAE). Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode FTSMC efektif dalam memprediksi harga
saham Bank Rakyat Indonesia, Bank Central Asia, Bank Tabungan Negara dan Bank Mandiri dengan tingkat
akurasi yang "sangat baik," di mana seluruhnya memiliki nilai MAPE di bawah 10%. Secara spesifik, Bank BRI
mencatatkan MAPE terendah sebesar 2,826%, diikuti oleh Bank BCA sebesar 2,875%. Sementara itu, Bank BTN
memiliki MAPE 4,453% dan Bank Mandiri 5,862%.

Kata Kunci: Fuzzy Time Series, Markov Chain, Prediksi, Harga Saham.

Abstract. This study aims to implement and evaluate a stock price prediction model for Banks Rakyat Indonesia,
Banks Central Asia, Banks Tabungan Negara and Banks Mandiri from January 2020 to December 2024 using
the Fuzzy Time Series Markov Chain (FTSMC) method. The model's performance is evaluated using the Mean
Absolute Percentage Error (MAPE), Root Mean Squared Error (RMSE), and Mean Absolute Error (MAE) metrics.
The results show that the FTSMC method is effective in predicting the stock prices of Banks Rakyat Indonesia,
Banks Central Asia, Banks Tabungan Negara and Banks Mandiri banks with "very good" accuracy, as all have a
MAPE value below 10%. Specifically, Bank BRI recorded the lowest MAPE at 2.826%, followed by Bank BCA at
2.875%. Meanwhile, Bank BTN had a MAPE of 4.453% and Bank Mandiri 5.862%.

Keywords: Fuzzy Time Series, Markov Chain, Stock Price, Prediction.

A. Pendahuluan

Perkembangan pasar modal di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan
seiring meningkatnya minat masyarakat terhadap investasi saham. Saham perbankan menjadi
salah satu instrumen yang banyak diminati karena dianggap memiliki tingkat stabilitas dan
prospek jangka panjang yang baik. Bank-bank besar seperti Bank Rakyat Indonesia (BRI),
Bank Central Asia (BCA), Bank Tabungan Negara (BTN), dan Bank Mandiri merupakan
emiten perbankan yang aktif diperdagangkan dan memiliki kapitalisasi pasar yang besar.
Namun demikian, fluktuasi harga saham yang dipengaruhi oleh berbagai faktor ekonomi dan
non-ekonomi menyebabkan investor menghadapi ketidakpastian dalam pengambilan keputusan
investasi.

Pergerakan harga saham yang bersifat dinamis dan tidak menentu menuntut adanya
metode peramalan yang akurat agar investor maupun pihak terkait dapat meminimalkan risiko
kerugian. Metode peramalan konvensional sering kali kurang mampu menangkap pola
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ketidakpastian data time series yang bersifat nonlinier. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan
alternatif yang mampu mengakomodasi ketidakpastian data, salah satunya melalui metode
Fuzzy Time Series yang dikombinasikan dengan Markov Chain.

Fenomena yang terjadi pada harga saham sektor perbankan nasional menunjukkan adanya
fluktuasi yang cukup signifikan dalam periode Januari 2020 hingga Desember 2024. Periode
tersebut dipengaruhi oleh berbagai kondisi ekonomi, seperti dampak pandemi COVID-19,
kebijakan suku bunga, serta dinamika perekonomian global. Kondisi ini menyebabkan
pergerakan harga saham BRI, BCA, BTN, dan Bank Mandiri mengalami naik turun yang cukup
tajam, sehingga menyulitkan investor dalam memprediksi arah pergerakan harga saham secara
akurat.

Berdasarkan kajian empiris dan penelitian terdahulu, metode Fuzzy Time Series Markov
Chain telah banyak digunakan dalam peramalan data time series dan menunjukkan tingkat
akurasi yang cukup baik. Namun, hasil penelitian sebelumnya masih menunjukkan perbedaan
tingkat akurasi antar objek dan periode penelitian. Selain itu, penerapan metode Fuzzy Time
Series Markov Chain pada saham perbankan nasional dengan rentang data terbaru masih relatif
terbatas. Hal ini menunjukkan adanya research gap yang perlu dikaji lebih lanjut, khususnya
dalam konteks saham perbankan besar di Indonesia.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan dan mengevaluasi
metode Fuzzy Time Series Markov Chain dalam memprediksi harga saham Bank Rakyat
Indonesia, Bank Central Asia, Bank Tabungan Negara, dan Bank Mandiri periode Januari 2020
hingga Desember 2024. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara
teoritis dalam pengembangan metode peramalan berbasis fuzzy, serta secara praktis menjadi
referensi bagi investor dan pihak terkait dalam pengambilan keputusan investasi di pasar modal.

B. Metodologi Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan
verifikatif. Objek penelitian adalah Transportasi Okejek Cipasung di Kabupaten Tasikmalaya.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Okejek Cipasung, dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling
insidental.

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disusun berdasarkan indikator kualitas
pelayanan, promosi, dan kepuasan pelanggan dengan menggunakan skala Likert lima tingkat.
Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t
untuk pengujian hipotesis parsial, uji F untuk pengujian simultan, serta koefisien determinasi
untuk mengetahui besarnya kontribusi variabel independen terhadap variabel dependen.

. Hasil Penelitian dan Pembahasan

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil uji t (parsial), variabel kualitas pelayanan menunjukkan nilai
signifikansi yang lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Transportasi Okejek Cipasung di
Kabupaten Tasikmalaya. Hasil ini mengindikasikan bahwa hipotesis yang menyatakan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dapat diterima. Semakin baik kualitas
pelayanan yang dirasakan pelanggan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang
diperoleh.

Secara empiris, kualitas pelayanan tercermin dari sikap pengemudi yang ramah, ketepatan
waktu penjemputan dan pengantaran, keamanan selama perjalanan, serta kemampuan
pengemudi dalam memberikan rasa nyaman kepada pelanggan. Ketika aspek-aspek tersebut
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terpenuhi dengan baik, pelanggan cenderung merasa puas dan memiliki persepsi positif
terhadap layanan Okejek Cipasung.

2. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan

Hasil uji t (parsial) pada variabel promosi menunjukkan nilai signifikansi yang lebih kecil
dari 0,05, yang berarti bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan adanya pengaruh promosi terhadap kepuasan
pelanggan dapat diterima. Promosi yang dilakukan melalui media sosial, penyebaran informasi
secara langsung, maupun komunikasi dari mulut ke mulut mampu meningkatkan pemahaman
dan ketertarikan pelanggan terhadap layanan yang ditawarkan.

Temuan ini menunjukkan bahwa promosi tidak hanya berfungsi untuk menarik pelanggan
baru, tetapi juga berperan dalam membentuk ekspektasi pelanggan. Ketika informasi yang
disampaikan melalui promosi sesuai dengan layanan yang diterima, maka pelanggan akan
merasakan kepuasan setelah menggunakan jasa Transportasi Okejek Cipasung.

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil uji F (simultan), diperoleh nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan promosi secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Transportasi Okejek Cipasung. Hasil ini
menunjukkan bahwa hipotesis simultan dapat diterima, yang berarti kedua variabel independen
memiliki peran penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan.

Selain itu, hasil koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan
promosi mampu menjelaskan sebagian besar variasi kepuasan pelanggan, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. Variabel lain tersebut dapat berupa harga,
kualitas aplikasi, kenyamanan akses layanan, maupun faktor situasional lainnya. Nilai R? yang
diperoleh mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan memiliki kemampuan yang
cukup baik dalam menjelaskan hubungan antara variabel independen dan variabel dependen.

D. Kesimpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa metode Fuzzy Time Series Markov Chain (FTSMC)
mampu memberikan hasil prediksi yang akurat terhadap pergerakan harga saham Bank Rakyat
Indonesia, Bank Central Asia, Bank Tabungan Negara, dan Bank Mandiri pada periode Januari
2020 hingga Desember 2024. Hasil evaluasi menggunakan nilai Mean Absolute Percentage
Error (MAPE), Root Mean Square Error (RMSE), dan Mean Absolute Error (MAE)
menunjukkan bahwa seluruh saham perbankan yang dianalisis memiliki tingkat kesalahan
prediksi yang rendah, sehingga model FTSMC dapat dikategorikan memiliki tingkat akurasi
yang sangat baik. Hal ini membuktikan bahwa kombinasi pendekatan fuzzy dan Markov Chain
efektif dalam menangkap pola ketidakpastian dan dinamika data time series harga saham.

Berdasarkan temuan tersebut, metode Fuzzy Time Series Markov Chain dapat dijadikan
sebagai salah satu alternatif model peramalan harga saham yang dapat membantu investor
maupun pihak terkait dalam pengambilan keputusan investasi. Model ini mampu memberikan
gambaran pergerakan harga saham secara lebih terstruktur, khususnya pada saham perbankan
yang memiliki volatilitas cukup tinggi. Dengan demikian, penerapan metode FTSMC
berpotensi memberikan nilai tambah dalam analisis pasar modal.

Keterbatasan penelitian ini terletak pada objek penelitian yang hanya difokuskan pada
empat saham perbankan serta penggunaan satu metode peramalan. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian pada sektor lain di pasar modal serta
membandingkan metode Fuzzy Time Series Markov Chain dengan metode peramalan lainnya
guna memperoleh hasil prediksi yang lebih komprehensif dan akurat.
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