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Abstrak. Negara Indonesia saat ini sedang mengalami perkembangan teknologi yang sangat pesat dibandingkan 

beberapa tahun yang lalu. Era digital yang ditandai dengan revolusi 4.0 mempengaruhi setiap aspek persepsi dan 

daya beli masyarakat terhadap sebuah toko online atau online store yang sering disebut sebagai E-Commerce. 96% 

pengguna internet telah mencari dan membeli barang dan jasa secara online. Dari berbagai macam pilihan E-

Commerce yang terdapat di Indonesia terkadang membuat masyarakat sebagai konsumen menjadi bingung dalam 

memilih E-Commerce terbaik dan paling unggul jika didasarkan dari beberapa kategori seperti harga, variasi 

produk, variasi metode pembayaran, dan sebagainya  untuk melakukan transaksi. Untuk membantu memudahkan 

konsumen dalam memilih E-Commerce yang terbaik dibutuhkan sistem pendukung keputusan yang tepat. Didalam 

penelitian ini  digunakan implementasi metode AHP-MOORA dan AHP-SAW. E-Commerce terbaik ditentukan 

berdasarkan bobot kriteria 100 responden yang aktif menggunakan E-Commerce. Menyatakan bahwa alternatif 

“Shopee” merupakan E-Commerce terbaik dengan nilai preferensi (ranking) AHP-MOORA sebesar 0,309 dan 

AHP-SAW sebesar 0,974. Alternatif “Tiktok Shop” menepati peringkat kedua  dengan nilai preferensi AHP-

MOORA sebesar 0,284 dan AHP-SAW sebesar 0,928. Peringkat ketiga adalah “Tokopedia” dengan nilai 

preferensi  0,278 pada AHP-MOORA dan nilai  preferensi 0,907 pada AHP-SAW. Kesimpulan dari penelitian ini 

menyatakan bahwa metode AHP-MOORA dan AHP-SAW dapat digunakan untuk menentukan E-Commmerce 

terbaik. 

Kata Kunci: E-Commerce, AHP, MOORA, SAW  

Abstract. Indonesia is currently experiencing very rapid technological development compared to a few years ago. 

The digital era marked by the 4.0 revolution affects every aspect of people's perceptions and purchasing power of 

an online store or online store which is often referred to as E-Commerce. 96% of internet users have searched for 

and purchased goods and services online. Of the various choices of E-Commerce in Indonesia, it sometimes makes 

the public as consumers confused in choosing the best and superior E-Commerce if it is based on several categories 

such as price, product variations, payment method variations, and so on to make transactions. To help make it 

easier for consumers to choose the best E-Commerce, an appropriate decision support system is needed. In this 

study, the implementation of the AHP-MOORA and AHP-SAW methods was used. The best E-Commerce is 

determined based on the weight of the criteria of 100 respondents who actively use E-Commerce. Stating that the 

“Shopee” alternative is the best E-Commerce with an AHP-MOORA preference value (rank) of 0.309 and AHP-

SAW of 0.974. The "Tiktok Shop" alternative ranks second with an AHP-MOORA preference value of 0.284 and 

an AHP-SAW of 0.928. The third rank is "Tokopedia" with a preference value of 0.278 on AHP-MOORA and a 

preference value of 0.907 on AHP-SAW. The conclusion of this study states that the AHP-MOORA and AHP-

SAW methods can be used to determine the best E-Commerce. 

Keywords: E-Commerce, AHP, MOORA, SAW 

 Pendahuluan 

Indonesia mengalami perkembangan teknologi pesat, ditandai dengan inovasi di bidang 

ekonomi, pendidikan, sosial, dan budaya. Di era digital 4.0, e-commerce berkembang pesat dan 

memengaruhi perilaku belanja masyarakat. Indonesia berpotensi memimpin pasar Asia 

Tenggara karena tingginya pengguna aktif e-commerce. Data menunjukkan, pada 2019 
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transaksi e-commerce Indonesia mencapai US$21 miliar dan diperkirakan naik menjadi US$82 

miliar pada 2025 (Pusparisa & Fitri, 2019). E-commerce adalah proses jual beli dan pertukaran 

layanan melalui internet, yang kian populer karena kemudahan akses, harga lebih murah, dan 

efisiensi waktu. Pemerintah turut melindungi konsumen melalui regulasi. Persaingan antar 

platform seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan lainnya semakin ketat. Namun, tantangan 

tetap ada seperti ketidaksesuaian produk, pengiriman, hingga keamanan transaksi. Beragam 

pilihan e-commerce membuat konsumen kesulitan menentukan yang terbaik. Oleh karena itu, 

dibutuhkan sistem pendukung keputusan untuk membantu konsumen memilih platform e-

commerce yang paling sesuai berdasarkan kategori tertentu seperti harga, produk, dan metode 

pembayaran. 

Sistem pendukung keputusan dapat digunakan untuk memberikan sarana kepada 

pelanggan untuk membantu mereka memilih e-commerce yang tepat berdasarkan prefentasi 

mereka. Sistem pendukung keputusan adalah sistem yang efektif dapat membantu pengguna 

membuat keputusan yang kompleks berdasarkan alternatif, standar dan preferensi mereka 

sendiri. Sistem pengambilan keputusan menggunakan aturan keputusan, model analisis, 

database yang komprehensif dan pengetahuan pembuatan keputusan.  Menurut Magdalena, 

Hilya (2012), dalam mendukung tahapan-tahapan pengambilan keputusan dimulai dari 

mengidentifikasi masalah, memilih data yang sesuai, menentukan pendekatan yang digunakan 

dalam proses pengambilan keputusan hingga mengevaluasi pilihan alternatif dapat 

menggunakan sistem pendukung keputusan. Proses pengambilan keputusan dalam pemilihan 

e-commerce terbaik bergantung pada banyak kriteria yang digunakan.  

Me lnulrult Moore l and Chang, Siste lm Pe lndulkulng Ke lpultulsan (De lcision Su lpport Syste lm) 

dapat digambarkan selbagai systelm yang be lrkelmampulan me lndulkulng analisis ad hoc data, dan 

pe lmodellan kelpultulsan, be lrorielntasi kelpu ltulsan, orielntasi pelrancangan masa de lpan, dan 

digulnakan pada saat-saat yang tidak biasa (Wikipe ldia1, 2009). Mullti Critelria De lcision Making 

(MCDM) adalah su latul meltodel pe lngambilan ke lpultulsan ulntulk me lneltapkan altelrnatif telrbaik dari 

se ljulmlah altelrnatif belrdasarkan be lbelrapa kritelria telrtelntul. MCDM me lmiliki du la katelgori yakni 

Mulltiplel Obje lctivel De lcision Making (MODM) dan Mu lltiplel Attribultel De lcision Making 

(MADM). 

Dalam pengambilan keputusan terdapat beberapa metode diantaranya Analytical 

Hierarchy Process (AHP), Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

(TOPSIS), Simple Additive Weighting (SAW), Multi-Objective Optimization by Ratio 

Analysis (MOORA), dan lain sebagainya. Banyaknya metode dalam menyelesaikan 

permasalahan pada pendukung keputusan, maka dipilihlah metode untuk pemilihan e-

commerce terbaik adalah dengan penerapan metode AHP-MOORA dan AHP-SAW. 

Analytic Hierarchy Process (AHP) merupakan alat efektif untuk mengatasi pengambilan 

keputusan yang multi kriteria. AHP merupakan pendekatan yang sesuai untuk menangani 

sistem yang kompleks yang berhubungan dengan penentuan keputusan dari beberapa alternatif 

dan memberikan pilihan yang dapat dipertimbangkan (Sa’adati et al, 2018). Penggunaan 

metode AHP bertujuan untuk menentukan bobot pada setiap kriteria sebelum tahap perankingan 

alternatif. AHP dapat menguraikan masalah multi faktor atau multi kriteria yang kompleks 

menjadi suatu hirarki (Hendrayana dan Mahendra, 2019).  

Metode Multi Objektive Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) banyak 

diaplikasikan beberapa bidang seperti bidang manajemen, bangunan, kontraktor, desain jalan 

dan ekonomi. Metode MOORA memiliki tingkat selektivitas yang baik dalam menentukan 

suatu alternatif. Penggunaan dalam pengambilan keputusan menggunakan metode MOORA 

dinilai baik dalam pengambillan sebuah alternatif karena metode MOORA bisa dipahami dan 

mudah dalam proses pemosahan objek hingga tahapan evaluasi kriteria pembobotan (Okfalisa 

et al., 2021). Pendekatan yang dilakukan MOORA didefinisikan sebagai sesuatu proses secara 

bersamaan guna mengoptimalkan dua atau lebih yang saling bertentangan pada beberapa 
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kendala. SAW (Simple Additive Weighting) merupakan metode sederhana yang mampu 

menganalisa alternatif yang ada untuk menghasilkan suatu keputusan dengan mudah. Metode 

SAW sering juga dikenal istilah metode penjumlahan terbobot. Konsep dasar metode SAW 

adalah mencari penjumlahan terbobot dari ranting kinerja pada setiap alternatif pada semua 

atribut. Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu skala 

yang dapat diperbandingkan dengan semua ranting alternatif yang ada (Eniyati, 2011). 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka diambil penelitian tentang “Implementasi 

Metode AHP-MOORA dan AHP-SAW pada Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan E-

Commerce Terbaik”.  Sehingga hasil penelitian dapat memberikan memudahkan bagi 

masyarakat untuk lebih selektif lagi dalam menentukan pilihan bertransaksi secara online. 

 Metodologi Penelitian 

Pe lne llitian ini akan me lnggulnakan pelnde lkatan pelne llitian ku lantitatif. Pe lnellitian kulantitatif 

adalah meltodel pe lne llitian yang digulnakan u lntulk melne lliti sulatul popullasi ataul sampe ll telrtelntu l, 

pe lngulmpullan data melnggulnakan instru lmeln pe lne llitian, analisis data be lrsifat 

kulantitatif/statistik, de lngan tuljulan ulntulk melngulji hipotelsis yang digulnakan. Pelne llitian ini 

dilakulkan delngan melngulmpu llkan data belrulpa angka. 

1. Jenis Data dan Sumber Data 

Ulntu lk me lndapatkan data-data yang melndulkulng pe lne llitian ini, maka pe lne lliti 

melnggulnakan jelnis data primelr. Data primelr adalah data yang sulmbe lrnya dikulmpullkan olelh 

pe lnelliti selcara langsulng. Te lknik yang digu lnakan ulntulk melndapatkan data prime lr yaitul me llaluli 

wawancara dan pelmbagian kulisionelr be lrulpa googlel form. 

2. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling 

Me lnulrult Sulgiyono  Popullasi adalah wilayah ge lne lralisasi yang telrdiri objelk ataul sulbjelk 

yang melnjadi kulantitas dan karakte lristik telrtelntul yang melnjadi kulantitas dan karaktelristik 

telrte lntul yang diteltapkan olelh pelne lliti ulntu lk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpu llannya 

(Sinaga,2014). Popullasi dalam pelnellitian ini adalah Mahasiwa di 3 u lnive lrsitas nelge lri di 

Sulmatelra Ultara yaitul Ulnive lristas Islam Ne lgelri Sulmatelra Ultara (UlINSUl), Ulnive lrsitas Ne lge lri 

Sulmatelra Ultara (UlSUl), dan Ulnive lrsitas Ne lgelri Me ldan (UlNIME lD). 

Arikulnto (1998:117) dikultip Ridulwan (2003:10) melngatakan bahwa sampe ll adalah 

bagian dari popullasi (selbagian ataul wakil popu llasi yang ditelliti). Sampell pe lnellitian adalah 

se lbagian dari popullasi yang diambil se lbagai su lmbelr data dan dapat melwakili sellulrulh popullasi 

(Sinaga, 2014). Adanya pelngambilan sampe ll pelnellitian ini dimaksuldkan ulntulk melmpe lrmuldah 

prose ls pe lngamatan dan melnganalisis data. Telknik sampling dalam pelnellitian ini yakni non 

probability samping yang artinya telknik pe lngambilan sampling yang tidak me lmbelrikan 

pe llulang ataul ke lse lmpatan yang sama pada se ltiap ulnsulr (anggota popu llasi) u lntu lk dipilih melnjadi 

sampell (Su lgiyono, 2016).  Pada pelne llitian ini melnggulnakan doulble l sampling belrulpa accidelntal 

sampling dan qulota sampling. Dimana accidelntal sampling yaitul sulatul me ltodel pe lnelntulan 

sampell de lngan melngambil relsponde ln yang ke lbultullan ada ataul telrse ldia disu latul te lmpat se lsulai 

de lngan kontelks pe lnilaian. Se ldangkan qulota sampling yaitul te lknik ulntulk melne lntulkan sampell 

dari popu llasi yang melmiliki ciri-ciri telrtelntul samapai julmlah (kulota) yang diinginkan ( 

Sulgiono, 2016). 

3. Variabel Penelitian 

Variabell yang ditelliti dalam pelne llitian ini adalah el-comme lrce l (Shope lel, Lazada, Tiktok 

Shop, Tokope ldia, Bulkalapak, dan Blibli).  
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Tabel 1 Variabel Alternatif E-Commerce 

Variabel Nama E-commerce 

E l1 Shope le l 

E l2
 

Tokopeldia 

E l3 Lazada 

E l4
 

Bulkalapak 

E l5
 

Tiktok Shop 

E l6
 

Blibi 

Tabel 2 Variabel Kriteria Memilih E-Commerce 

Variabel Kriteria 

K1
 

Harga 

K2
 

Variasi Produ lk 

K3
 

Kulalitas Produlk 

K4
 

Variasi Meltode l Pe lmbayaran 

K5
 

Variasi Meltode l Pe lngiriman 

K6
 

Voulche lr gratis ongkir/ Promo 

K7
 

Pe llayanan culstome lr selrvicel 

K8
 

UlI dan UlX Apps 

K9
 

Ke lamanan dan kelbijakan 

4. Prosedur Penelitan 

Prose ldulr pe lne llitian ini dilakulkan dari tahap awal yakni diawali dari mu llai, 

melngide lntifikasi masalah, dan sampai pada tahap akhir yakni ke lsimpullan. Belrikult proseldu lr 

yang dilakulkan di pelnellitian ini. 

1) Ide lntifikasi masalah yang te lrjadi, pada akhirnya se lse lorang haruls me lngambil kelpultulsan 

ulntu lk melmilih el-comme lrce l telrbaik dalam be lrbellanja onlinel. 

2) Ulji coba instrulme lnt pelne llitian telrhadap 30 re lsponde ln. 

3) Me lngulmpullkan data hasil ulji coba instrulmelnt pe lnellitian. 

4) Pe lnguljian validitas dan relliabilitas telrhadap ulji coba instrulme lnt pelne llitian. 

5) Me llakulkan pe lnyelbaran instrulmelnt pe lnellitian (kulelsione lr/angkelt) yang suldah di u lji 

validitas dan ulji relliabilitas. 

6) Pe lngulmpullan data dan langkah se llanjultnya yaitul analisis data delngan meltode l AHP-

MOORA dan AHP-SAW. 

7) Pe lmbahasan dan kelsimpu llan. 
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Gambar 1 Diagram Alulr Pe lnellitian (Flowchart) 

5. Teknik Analisa Data 

Telknik Analisa data yang digulnakan pada meltode l AHP-MOORA dan AHP-SAW dalam 

pe lnellitian ini yaitul de lngan langkah selbagai belrikult: 

1) Me lne lntulkan data pelmbobotan kritelria melnggulnakan meltode l Analytic Hielrarchy 

Procelss (AHP), dimu llai dari melnelntulkan matriks  pelrbandingan belrpasangan, 

mellakulkan normalisasi, melnghitulng e ligeln velctor, dan melngelce lk konsistelnsi hirarki. 

2) Se llanjultnya, data altelrnatif dilakulkan normalisasi me lnggulnakan meltode l Mullti-

Obje lctivel Optimization on thel basis of Ratio Analysis (MOORA) dan Simplel Addativel 

We ligthing (SAW) selhingga melnghasilkan data normalisasi alte lrnatif. 

3) Data pelmbobotan kritelria melnggulnakan meltode l AHP dan data normalisasi alte lrnatif 

melnggulnakan meltode l MOORA dan me ltodel SAW akan dilaku lkan pelrhitulngan 

normalisasi telrbobot dan melnghitu lng nilai prelfe lrelnsi yang akan melnghasilkan nilai 

pre lfelre lnsi yang dapat dilakulkan pelrangkingan ulntu lk dapat melnelntu lkan el-comme lrce l 

telrbaik yang bisa me lnjadi relfe lrelnsi pilihan pellanggan ataulpuln masu lkan selbagai 

pe lrbaikan bagi el-comme lrce l yang masih me lmiliki kelkulrangan dibelbe lrapa selgmeln. 
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6. Uji Coba Instrument Penelitian 

Instru lmelnt pelne llitian yang tellah disulsuln diuljicobakan telrlelbih dahullul ulntulk melngeltahu li 

ke lsahihan dan kelhandalan mellaluli proseldulr pe lnellitian (Su lgiyono, 2019). Instrulmelnt pe lnellitian 

diuljicobakan pada relsponde ln ulji coba se lbanyak 30 orang dilular sampell. Ju lmlah re lsponde ln 

se lbanyak 30 orang ini dianggap suldah melmelnulhi syarat ulntu lk ulji coba (Su lgiono, 2019). 

7. Uji Validitas 

Ulji validitas adalah tingkat ke lndala dan ke lsahihan alat ulkulr yang digulnakan. Instru lmeln 

dikatakan valid be lrarti melnulnjulkan alat u lkulr yang digulnakan ulntulk melngulkulr apa yang 

se lharulsnya diu lkulr (Sulgiono, 2013). Ulji validitas du lgulnakan u lntulk me lnulnju lkan se ljaulh mana 

ke lteltapan dan kelcelrmatan su latul alat u lkulr angkelt/ku lelsione lr. Ulji validitas itelm dalam pe lne llitian 

ini melnggu lnakan rulmuls kore llasi produlct momelnt dari Pelarson. 

( ) ( )( )

( ) ( )  ( ) ( ) 2 22 2
xy

N XY X Y
r

N X X N Y Y

−
=

− −

  

   
  (2.7) 

Dimana: 

xyr  : koelfisie ln korellasi 

N : julmlah relsponde ln u lji coba 

X : skor tiap itelm 

Y : skor se llulrulh itelm ulji coba 

Telknik dasar pelngambilan kelpultulsan dalam u lji validitas akan dije llaskan selbagai belrikult: 

1) Jika r hitulng > r tabell  dan belrnilai positif, maka ite lm pelrtanyaan dalam angke lt 

be lrkorellasi signifikan telrhadap skor total (valid). 

2) Jika r hitulng < r tabell maka itelm pelrnyataan dalam angkelt tidak belrkore llasi signifikan 

telrhadap skor total (tidak valid). 

3) Jika r hitulng > r tabell belrtanda nelgativel, maka H0 akan teltap ditolak 

Tabel 3.3 Uji Validitas 

Variabel Butir r hitung r tabel Keterangan 

Harga 

1 0,306 0,195 Valid 

2 0,230 0,195 Valid 

3 0,305 0,195 Valid 

4 0,204 0,195 Valid 

5 0,206 0,195 Valid 

6 0,263 0,195 Valid 

7 0,485 0,195 Valid 

8 0,516 0,195 Valid 

Variasi Produ lk 

9 0,257 0,195 Valid 

10 0,355 0,195 Valid 

11 0,207 0,195 Valid 

12 0,329 0,195 Valid 

13 0,299 0,195 Valid 

14 0,214 0,195 Valid 

15 0,205 0,195 Valid 

Kulalitas Produlk 

16 0,230 0,195 Valid 

17 0,195 0,195 Valid 

18 0,196 0,195 Valid 

19 0,352 0,195 Valid 

20 0,202 0,195 Valid 
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Variabel Butir r hitung r tabel Keterangan 

21 0,210 0,195 Valid 

Variasi Meltode l 

Pe lmbayaran 

22 0,462 0,195 Valid 

23 0,400 0,195 Valid 

24 0,214 0,195 Valid 

25 0,202 0,195 Valid 

26 0,196 0,195 Valid 

Variasi Meltode l 

Pe lngiriman 

27 0,215 0,195 Valid 

28 0,203 0,195 Valid 

29 0,198 0,195 Valid 

30 0,277 0,195 Valid 

Voulche lr Gratis 

Ongkir/Promo 

31 0,214 0,195 Valid 

32 0,277 0,195 Valid 

33 0,237 0,195 Valid 

Pe llayanan Culstomelr 

Se lrvicel 

34 0,306 0,195 Valid 

35 0,207 0,195 Valid 

UlI dan UlX Apps 36 0,209 0,195 Valid 

8. Uji Reliabilitas 

Ulji re laliabilitas dimaksu ldkan u lntu lk mellihat konsistelnsi dari instru lmelnt u lntu lk 

melngulngkapkan felnome lna dari selkellompok individul me lskipu ln dilakulkan delngan waktu l yang 

be lrbelda. Dalam pelne llitian ini ulji relliabilitas melnggulnakan bantulan SPSS re lle lase l 20.0 for 

windowns. Ulji relliabilitas dihitulng de lngan ru lmuls alpha se lbagai belrikult: 
2

11 2
1

1

i

t

n
r

n





  
= −   −  


    (2.8) 

Dimana: 

11r  : relaliabilitas yang dicari 

n : julmlah itelm 
2

i  : julmlah varians skor tiap itelm 

2

t  : varians total 

Dibawah ini langkah-langkah indelks pe lngulkulran relliabilitas kulelsione lr yaitul: 

1. Jika alpha > 0.90 maka re lliabilitas se lmpulrna. 

2. Jika alpha antar 0.70-0.90 maka relliabilitas tinggi. 

3. Jika alpha 0.50-0.70 maka relliabilitas mode lrat. 

4. Jika alpha < 0.50 maka re lliabilitas relndah. 
Jika alpha relndah, kelmulngkinan satul ataul be lbelrapa itelm tidak relliabell. 

 Inde lks pe lngulkulran relliabilitas kule lsione lr melnulnjulkan bahwa apabila Cronbach Alpha 

dapat ditelrima jika >0,60 maka dikatakan re lliabell. Dari ulji relliabilitas melndapatkan nilai 0,624. 

Dapat dilihat pada lampiran 5. 

Tabel 4 Uji Reliabilitas 

Koefisien Reliabilitas Interpretasi Keterangan 

0,624 Re lliabell Re lliabilitas Modelrat 
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 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

1. Penentuan Kriteria 

Dalam implelme lntasi meltodel AHP-MOORA dan AHP-SAW pada sistelm pe lngambilan 

ke lpultulsan pe lmilihan el-comme lrce l telrbaik, maka dibultulhkan kritelria yang masing-masing 

bobotnya akan ditelntulkan. Kritelria yang digu lnakan dapat dilihat pada tabe ll 4.1 se lbagai belrikult. 

Tabel 5 Kriteria yang digunakan pada pemilihan E-Commerce 

NO Kode Kriteria Kriteria Sifat 

1 C1 Harga Cost 

2 C2 Variasi Produ lk Be lnelfit 

3 C3 Kulalitas Produlk Be lnelfit 

4 C4 Variasi Meltode l Pe lmbayaran Be lnelfit 

5 C5 Variasi Meltode l Pe lngiriman Be lnelfit 

6 C6 Voulche lr gratis ongkir/ Promo Be lnelfit 

7 C7 Pe llayanan culstome lr selrvicel Be lnelfit 

8 C8 UlI dan UlX Apps Be lnelfit 

9 C9 Ke lamanan dan kelbijakan Be lnelfit 

Skala pelnilaian akan dijadikan bahan pe lrhitulngan pada prose ls pe lnilaian. Hal ini 

dimakuldkan u lntulk me lnelntu lkan El-Commelrcel te lrbaik. 

Tabel 6 Skala Penilaian 

Nama Kriteria Keterangan Nilai 

Harga 

Sangat Mu lrah 1 

Mulrah 2 

Normal 3 

Mahal 4 

Sangat Mahal 5 

Variasi Produ lk 

Tidak Belrvariasi 1 

Kulrang 2 

Culkulp Be lrvariasi 3 

Be lrvariasi 4 

Sangat Belrvariasi 5 

Ku lalitas Produlk 

Sangat Bulrulk 1 

Bulrulk 2 

Culkulp Baguls 3 

Baguls 4 

Sangat Baguls 5 

Variasi Meltode l Pe lmbayaran 

Tidak Belrvariasi 1 

Kulrang 2 

Culkulp Be lrvariasi 3 

Be lrvariasi 4 

Sangat Belrvariasi 5 

Variasi Meltode l Pe lngiriman 

Tidak Belrvariasi 1 

Kulrang 2 

Culkulp Be lrvariasi 3 

Be lrvariasi 4 

Sangat Belrvariasi 5 

Voulche lr gratis ongkir/ 

Promo 

Sangat Seldikit 1 

Se ldikit 2 

Culkulp Banyak 3 
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Nama Kriteria Keterangan Nilai 

Banyak 4 

Sangat Banyak 5 

Pe llayanan culstome lr selrvicel 

Sangat Bulrulk 1 

Bulrulk 2 

Culkulp Baik 3 

Baik 4 

Sangat Baik 5 

UlI dan UlX Apss 

Sangat Bulrulk 1 

Bulrulk 2 

Culkulp Baik 3 

Baik 4 

Sangat Baik 5 

Ke lamanan dan Kelbijakan 

Sangat Bulrulk 1 

Bulrulk 2 

Culkulp Baik 3 

Baik 4 

Sangat Baik 5 

 

2. Implementasi Metode AHP-MOORA dan AHP-SAW 

Implementasi Perhitungan Analytic Hierarchy Process (AHP) 

Pe lne llitian ini dilakulkan belrdasarkan data kule lsionelr dari pelnggulna yang melmiliki 

pe lmahaman yang baik te lntang El-Comme lrcel se lrta tellah di ulji validitas dan ulji re lalibilitas 

telrdapat pada lampiran 7 de lngan diimplelme lntasikan dalam meltodel AHP se lbagai pelrbandingan 

antar kritelria dan data El-Comme lrce l digulnakan selbagai data altelrnatif. Julmlah relsponde ln yang 

digulnakan ulntulk pe lrbandingan antar kritelria ulntulk melnghasilkan bobot krite lria selbanyak 100 

re lsponde ln dan julmlah data altelrnatif pada E l-Comme lrce l  yang digulnakan adalah 6 pelrulsahaan. 

Pada tahap ini dilakulkan pelnilaian pelrbandingan antara satul kritelria delngan kritelria 

lainnya. Hasil kulelsione lr dapat di konvelrsikan dalam selbulah matriks pelrbandingan be lrpasangan 

se lsulai de lngan meltodel AHP. Pe lrhitulngan dimu llai delngan melncari pelmbobotan kritelria pada 

se lmula kritelria melnggulnakan meltode l AHP. Pada hasil pelnellitian tellah di dapat pelnilaian kritelria 

pada relsponde ln 1. 

Tabel 7 Matriks Perbandingan Berpasangan Responden 1 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 1 5 5 3 2 2 1/3 2 4 

C2 1/5 1 1/2 1/4 4 1/5 2 1 6 

C3 1/5 2 1 3 1/3 4 1/4 6 3 

C4 1/3 4 1/3 1 1/4 1 3 1/3 4 

C5 1/2 1/4 3 4 1 2 1 1/3 1/4 

C6 1/2 5 1/4 1 1/2 1 3 7 1/3 

C7 3 1/2 4 1/3 1 1/3 1 2 3 

C8 1/2 1 1/6 3 3 1/7 1/2 1 3 

C9 1/4 1/6 1/3 1/4 4 3 1/3 1/3 1 

Lanjultan matriks pelrbandingan belrpasangan kritelria ulntulk relsponde ln 2-100 dapat dilihat 

pada lampiran 5. 

Se ltellah melne lntulkan matriks pelrbandingan belrpasangan sellanjultnya matriks 

pe lrbandingan belrpasangan kritelria pada relsponde ln 1-100 diolah me lnggulnakan gelome ltric melan 

ataul rata u lkulr ulntulk melndapatkan matriks akhir pe lrbandingan belrpasangan, delngan rulmu ls 

se lbagai belrikult. 
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1 2
n

w na a a a=   K  

Ke lmuldian melngulbah belntulk pe lcahan melnjadi delsimal, hal ini belrgulna u lntulk pe lmbullatan 

pe lrhitulngan. Se lhingga matriks pelndapat gabu lngan selbagai belrikult: 

Tabel 8 Hasil Geometrik Mean Matriks Penilaian Perbandingan Berpasangan untuk 

Semua Kriteria 

Kriteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 1 3,559 2,444 1,888 1,675 1,732 1,809 1,253 1,165 

C2 0,281 1 0,889 0,624 0,908 0,889 1,244 0,935 1,076 

C3 0,409 1,125 1 1,245 1,091 0,912 1,294 0,896 0,847 

C4 0,509 1,622 0,803 1 0,952 0,908 1,341 0,99 0,966 

C5 0,597 1,086 0.917 1,05 1 0,969 1,13 1,189 1,059 

C6 0,557 1,124 1,096 1,102 1,032 1 1,428 1,113 0,969 

C7 0,545 0,803 0,773 0,746 0,906 0,7 1 0,996 0,849 

C8 0,798 1,07 1,101 1,01 0,841 0,898 1,029 1 0,692 

C9 0,879 0,929 1,181 1,09 0,944 1,032 1,177 1,444 1 

Jumlah 5,575 12,318 10,204 9,755 9,349 9,04 11,452 9,816 8,623 

Normalisasi matriks pe lrbandingan belrpasangan dalam me ltodel AHP dilaku lkan delngan 

cara melmbagikan nilai ellelme ln pe lr kolom de lngan julmlah nilai kolomnya, dan nilai elige ln velctor 

dihasilkan dari pelnjulmlahan kritelria seltiap barisnya, selbagai belrikult: 

11

12

13

1
0,179

5,575

3,559
0, 289

12,318

2, 444
0, 24

10, 204

C

C

C

= =

= =

= =

  

14

15

16

1,888
0,194

9,755

1,675
0,179

9,349

1,732
0,192

9,04

C

C

C

= =

= =

= =

  

17

18

19

1,809
0,158

11, 452

1, 253
0,128

9,816

1,165
0,135

8,623

C

C

C

= =

= =

= =

 

1

0,179 0,289 0,240 0,194 0,179 0,192 0,158 0,128 0,135
 

9

1,694

9

0,188

EV C
+ + + + + + + +

=

=

=

 

Ulntu lk kritelria sellanjultnya melnggulnakan ru lmuls yang sama yang telrdapat pada lampiran 

1, se lhingga melnghasilkan nilai normalisasi pe lmbobotan ulntu lk se lmula kritelria yang ditampilkan 

pada tabell 4.5 dibawah ini. 

Tabel 9 Normalisasi Matriks Pembobotan untuk Semua Kriteria 

 K1 K2 K3 K3 K5 K6 K7 K8 K9 SUM 

K1 0,179 0,289 0,24 0,194 0,179 0,192 0,158 0,128 0,135 1,693 

K2 0,05 0,081 0,087 0,064 0,097 0,098 0,109 0,095 0,125 0,807 

K3 0,073 0,091 0,098 0,128 0,117 0,101 0,113 0,091 0,098 0,910 

K4 0,091 0,132 0,079 0,103 0,102 0,1 0,117 0,101 0,112 0,936 

K5 0,107 0,088 0,09 0,108 0,107 0,107 0,099 0,121 0,123 0,95 

K6 0,1 0,091 0,107 0,113 0,11 0,111 0,125 0,113 0,112 0,983 

K7 0,098 0,065 0,076 0,076 0,97 0,077 0,087 0,101 0,098 0,777 

K8 0,143 0,087 0,108 0,104 0,09 0,099 0,09 0,102 0,08 0,903 

K9 0,158 0,075 0,116 0,112 0,101 0,114 0,103 0,147 0,116 1,042 

SUM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 
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Tabel 10 Eigen Vector Untuk Semua Kriteria 

Nama Kriteria Eigen Vector 

Harga 0,188 

Variasi Produ lk 0,09 

Kulalitas Produlk 0,101 

Variasi Meltode l Pe lmbayaran 0,104 

Variasi Meltode l Pe lngiriman 0,106 

Voulche lr Gratis Ongkir/Promo 0,109 

Pe llayanan Culstomelr Se lrvicel 0,089 

UlI dan UlX Apps 0,1 

Ke lamanan dan Kelbijakan 0,116 

Se ltellah Elige ln Velctor dari masing-masing kritelria dipelrolelh, se llanjultnya dilaku lkan 

pe lngelce lkan  Welighteld Sulm Ve lctor delngan mellakulkan pelrkalian matriks antara matriks 

pe lrbandingan belrpasangan asal delngan e lige ln velctor yang dinormalkan: 

1 3,559 2,444 1,888 1,675 1,732 1,809 1,253 1,165

0,281 1 0,889 0,624 0,908 0,889 1,244 0,935 1,076

0,409 1,125 1 1,245 1,091 0,912 1,294 0,896 0,847

0,509 1,622 0,803 1 0,952 0,908 1,341 0,99 0,966

0,597 1,086 0,917 1,05 1 0,969 1,13 1,189 1,0

0,188

0,09

0

59

0,557 1,124 1,096 1,102 1,032 1 1,428 1,113 0,969

0,545 0,803 0,773 0,746 0,906 0,7 1 0,996 0,849

0,798 1,07 1,101 1,101 0,841 0,898 1,029 1 0,692

0,879 0,929 1,181 1,09 0,944 1,032 1,177 1,444 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,733

0,816

,101 0,923

0,104 0,953

0,106 0.962

0,109 0,996

0,086 0,787

0,1 0,918

0,116 1,056

   
   
   
   
   
   
   =
   
   
   
   
   
   
   

 

Se ltellah didapatkan hasil pe lrkalian matriks, masing-masing hasil pelrkalian telrse lbult dibagi 

ke lmbali delngan nilai eligeln ve lctor dan dicari rata-ratanya hingga melndapatkan nilai principal 

e ligeln valoel maksimulm ( )maks . 

1,733 0,188 9, 218

0,816 0,09 9,067

0,923 0,101 9,139

0,953 0,104 9,163

  :    0,962 0,106 9,075

0,996 0,109 9,138

0,787 0,086 9,151

0,918 0,1 9,18

1,056 0,116 9,103

    
    
    
    
   
   
    =
   
   
   
   
   
   
    






 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9,218 9,067 9,139 9,163 9,075 9,138 9,151 9,18 9,103

9

9,137

maks
+ + + + + + + +

=

=

 

Langkah sellanjultnya yaitul melnghitulng Consiste lncy Indelx selsulai delngan rulmuls pada 

pe lrsamaan 2.1: 
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9,137 9

1 9 1

0,137

8

0,017

maks n
CI

n

 − −
= =

− −

=

=

 

Ulntu lk melnelntulkan nilai Indelx Random Consiste lnsy (IR) dapat dilihat pada Tabe ll 2.2 

de lngan n = 9 maka dipe lrolelh IR = 1,45. Se lhingga dapat dilakulkan pe lrhitulngan Consiste lncy 

Ratio (CR) delngan rulmuls pada pelrsamaan 2.2 se lbagai belrikult: 

0,017

1,45

0,012

CI
CR

RI
=

=

=

 

Kare lna nilai CR < 0,1 maka pe lrhitulngan dinyatakan konsisteln ataul be lnar dan dapat 

digulnakan selbagai bobot kritelria. Selhingga nilai elige ln dapat digulnakan ulntu lk melnjadi bobot 

pada pelrhitulngan meltodel MOORA dan me ltodel SAW. 

 

4.2.1 Implementasi Perhitungan AHP-MOORA 

 Pada tahap ini, nilai seltiap altelrnatif diseltiap kritelria dipelrolelh dari hasil kulelsione lr yang 

di isi olelh relsponde ln. Rangku lman hasil telrse lbult dapat dilihat pada tabe ll 4.7 dibawah ini. 

Tabel 11 Data Alternatif dan Kriteria 
Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shopelel Mu lrah Sangat 

Belrvariasi 

Baguls Sangat 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Banyak 

Baik Baik Baik 

Tokopeldia Mu lrah Sangat 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Baguls 

Belrvariasi Cu lkulp 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Banyak 

Cu lkulp 

Baik 

Baik Baik 

Lazada Normal Belrvariasi Baguls Cu lkulp 

Belrvariasi 

Belrvariasi Seldikit Cu lkulp 

Baik 

Baik Baik 

Bu lkalapak Normal Cu lkulp 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Baguls 

Cu lkulp 

Belrvariasi 

Cu lkulp 

Belrvariasi 

Seldikit Baik Baik Baik 

Tiktok Shop Mu lrah Cu lkulp 

Belrvariasi 

Baguls Sangat 

Belrvariasi 

Belrvariasi Seldikit Baik Baik Baik 

Blibli Mahal Cu lkulp 

Belrvariasi 

Baguls Cu lkulp 

Belrvariasi 

Belrvariasi Seldikit Cu lkulp 

Baik 

Baik Baik 

Be lrdasarkan tabell 4.7 diatas data yang tidak me lrulpakan nilai angka haruls dirulbah me lnjadi 

nilai angka, karelna dalam pelnye llelsaian selbulah meltodel haruls me lmiliki nilai angka agar dapat 

dilakulkan prosels pe lrhitulngan. Maka akan dibu lat matriks kelpultulsan dari nilai seltiap altelrnatif 

pada seltiap kritelria. 

Tabel 12 Matriks Keputusan pada Nilai Alternatif setiap Kriteria 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shope le l 2 5 4 5 3 3 4 4 4 

Tokopeldia 2 5 3 4 3 3 3 4 4 

Lazada 3 4 4 3 4 2 3 4 4 

Bulkalapak 3 3 3 4 3 2 4 4 4 

Tiktok Shop 2 3 4 5 4 2 4 4 4 

Blibli 4 3 4 3 4 2 3 4 4 

MIN 2 3 3 3 3 2 3 4 4 

MAX 4 5 4 5 4 3 4 4 4 
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Se ltellah melntulkan matriks kelpultulsan, langkah se llanjultnya yaitul me lnormalisasikan 

matriks melnggulnakan meltode l MOORA. Normalisasi pada me ltodel MOORA dilaku lkan delngan 

cara melmbagi ellelmeln kolom pe lrtama delngan nilai akar dari hasil pe lnjulmlahan kuladrat sellulru lh 

nilai altelrnatif pada kolomnya. Normalisasi pada krite lria C1 dapat dihitulng rulmuls pada 

pe lrsamaan 2.3 selbagai belriku lt. 

( )
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ij
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 
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Ulntu lk altelrnatif sellanjultnya melnggulnakan formulla yang sama yang te lrdapat pada 

lampiran 2, selhingga melnghasilkan nilai normalisasi alte lrnatif yang ditampilkan pada tabe ll 4.9 

dibawah ini. 

Tabel 12 Data Normalisasi Alternatif Menggunakan Metode MOORA 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shope le l 0.295 0.518 0.442 0.5 0.346 0.514 0.462 0.408 0.408 

Tokopeldia 0.295 0.518 0.331 0.4 0.346 0.514 0.346 0.408 0.408 

Lazada 0.442 0.415 0.442 0.3 0.462 0.343 0.346 0.408 0.408 

Bulkalapak 0.442 0.311 0.331 0.4 0.346 0.343 0.462 0.408 0.408 

Tiktok Shop 0.295 0.311 0.442 0.5 0.462 0.343 0.462 0.408 0.408 

Blibli 0.59 0.311 0.442 0.3 0.462 0.343 0.346 0.408 0.408 

Se ltellah dilakulkan pelncarian nilai normalisasi, dilanju ltkan delngan pelrhitulngan nilai 

pre lfelre lnsi (ranking) delngan mellakulkan pe lrkalian bobot kritelria yang dihasilkan pada me ltode l 

AHP  de lngan nilai normalisasi alte lrnatif pada meltodel MOORA. Se lrta me lnju lmlahkan se llulru lh 
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normalisasi telrbobot nilai belnelfit delngan melngulrangkan delngan julmlah sellulrulh normalisasi 

telrbobot nilai cost. Delngan melnggulnakan pe lrsamaan 2.4 selbagai belrikult: 

1 1

g n

i i ij j ijj j g
y w x w x

= = +
= −   

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

( )

1

0,518 0.09 0, 442 0,101 0,5 0,104 0,346 0,106

0,514 0,109 0,462 0,086 0,408 0,1 0,408 0,116

0,295 0,188

0,364 0,055

0,309

y
 +  +  +  

=  
+  +  +  +   

−   

= −

=

 

 Ulntu lk altelrnatif sellanjultnya dilakulkan de lngan formulla yang sama yang te lrdapat 

dilampiran 2 selhingga dapat dilihat pada tabe ll 4.10 dibawah ini: 

Tabel 13 Matriks Normalisasi Terbobot Menggunaka Metode AHP-MOORA 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shope le l 0.055 0.046 0.045 0.052 0.037 0.056 0.040 0.041 0.047 

Tokopeldia 0.055 0.046 0.034 0.042 0.037 0.056 0.030 0.041 0.047 

Lazada 0.083 0.037 0.045 0.031 0.049 0.037 0.030 0.041 0.047 

Bulkalapak 0.083 0.028 0.034 0.042 0.037 0.037 0.040 0.041 0.047 
Tiktok Shop 0.055 0.028 0.045 0.052 0.049 0.037 0.040 0.041 0.047 

Blibli 0.111 0.028 0.045 0.031 0.049 0.037 0.030 0.041 0.047 

Tabel 14 Hasil Preferensi (Perankingan) AHP-MOORA 

Alternatif 
Benefit 

C2+C3+C4+C5+C6+C7+C8+C9 

Cost 

C1 

Nilai 

𝒚𝟏 
Rank 

Shope le l 0.364 0.055 0.309 1 

Tokopeldia 0.333 0.055 0.278 3 

Lazada 0.317 0.083 0.234 4 

Bulkalapak 0.306 0.083 0.223 5 

Tiktok Shop 0.339 0.055 0.284 2 

Blibli 0.308 0.111 0.197 6 

Se ltellah dihitulng maka didapatkan hasil nilai pre lfe lrelnsif (ranking) El-Comme lrce l telrbaik 

melnggulnakan motodel AHP-MOORA pada altelrnatif Shopelel de lngan nilai 0,309.  Altelrnatif 

Tiktok Shop melne lpati pelringkat keldula  de lngan nilai prelfelre lnsi se lbe lsar 0,284. Pe lringkat keltiga 

adalah Tokopeldia delngan nilai  prelfelre lnsi 0,278. 

4.2.3 Implementasi Perhitungan AHP-SAW 

Be lrdasarkan data alte lrnatif yang tellah ditelntulkan pada tabell 4.8 selbellulmnya, dapat 

dihitulng normalisasi melnggu lnakan meltode l SAW. Normalisasi meltodel SAW telrdapat pada 

pe lrsamaan 2.5 dimana jelnis krite lria belne lfit, dilakulkan de lngan cara melmbagi nilai kritelria 

de lngan nilai maksimulm pada kolomnya dan se lbaliknya pada jelnis krite lria cost, dilakulkan 

de lngan cara melmbagikan nilai minimulm de lngan nilai kritelria pada kolomnya. 

11

12

13

2
1

2

5
1

5

4
1

4

r

r

r

= =

= =

= =

  

14

15

16

5
1

5

3
0,75

4

3
1

3

r

r

r

= =

= =

= =

   

17

18

19

4
1

4

4
1

4

4
1

4

r

r

r

= =

= =

= =

 

https://doi.org/10.30605/proximal.v8i2.6587


Proximal: Jurnal Penelitian Matematika dan Pendidikan Matematika 

ISSN 26158132 (cetak) 

ISSN 26157667 (online) 

     Halaman 889 dari 891 

https://doi.org/10.30605/proximal.v8i2.6587       Volume 8 Nomor 2, Tahun 2025 

Ulntu lk altelrnatif sellanjultnya dilakulkan delngan rulmuls yang sama yang telrdapat dilampiran 

3 se lhingga dapat dilihat pada tabe ll 4.12 dibawah ini: 

Tabel 15 Data Normalisasi Alternatif Menggunakan Metode SAW 

Alte lrnatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shope le l 1 1 1 1 0.75 1 1 1 1 

Tokopeldia 1 1 0.75 0.8 0.75 1 0.75 1 1 

Lazada 0.667 0.8 1 0.6 1 0.667 0.75 1 1 

Bulkalapak 0.667 0.6 0.75 0.8 0.75 0.667 1 1 1 

Tiktok Shop 1 0.6 1 1 1 0.667 1 1 1 

Blibli 0.5 0.6 1 0.6 1 0.667 0.75 1 1 

Se ltellah dilakulkan pelncarian nilai normalisasi, dilanjultkan delngan pelrhitulngan nilai 

pre lfelre lnsi (ranking) delngan mellakulkan pe lrkalian bobot kritelria yang dihasilkan pada me ltode l 

AHP  de lngan nilai normalisasi alte lrnatif pada meltode l SAW. Se lrta me lnju lmlahkan se llulru lh 

normalisasi telrbobot delngan melnggulnakan pe lrsamaan 2.6 selbagai belrikult: 

1

n

i j ij

j

V w r
=

=  

( ) ( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

( )

1 0,188 1 0,09 1 0,101 1 0,104 0,75 0,106

1 0,109 1 0,086 1 0,1 1 0,116

0,188 0,09 0,101 0,104 0,08 0,109 0,086 0,1 0,116

0,974

iV
 +  +  +  +  

=  
+  +  +  +   

= + + + + + + + +

=



  

  Ulntu lk altelrnatif sellanjultnya dilakulkan delngan rulmuls yang sama yang te lrdapat 

dilampiran 3 selhingga melnghasilkan prelfe lrelnsi dan pe lrankingan yang dapat dilihat pada tabe ll 

4.14 dan tabell 4.15 dibawah ini: 

Tabel 16 Matriks Normalisasi Terbobot Menggunaka Metode AHP-SAW 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

Shope le l 0.188 0.09 0.101 0.104 0.08 0.109 0.086 0.1 0.116 

Tokopeldia 0.188 0.09 0.076 0.083 0.08 0.109 0.065 0.1 0.116 

Lazada 0.125 0.072 0.101 0.062 0.106 0.073 0.065 0.1 0.116 

Bulkalapak 0.125 0.054 0.076 0.083 0.08 0.073 0.086 0.1 0.116 

Tiktok Shop 0.188 0.054 0.101 0.104 0.106 0.073 0.086 0.1 0.116 

Blibli 0.094 0.054 0.101 0.062 0.106 0.073 0.065 0.1 0.116 

Tabel 17 Nilai Preferensi dan Perangkingan Menggunakan AHP-SAW 

Nama Kriteria Vi Rank 

Shope le l 0.974 1 

Tokopeldia 0.907 3 
Lazada 0.82 4 

Bulkalapak 0.793 5 

Tiktok Shop 0.928 2 

Blibli 0.771 6 

Se ltellah dihitulng maka didapatkan hasil nilai pre lfe lrelnsif (ranking) El-Comme lrce l telrbaik 

melnggulnakan motodel AHP-SAW pada alte lrnatif Shopele l de lngan nilai 0,974.  Altelrnatif Tiktok 

Shop melne lpati pelringkat keldula  delngan nilai prelfe lrelnsi se lbe lsar 0,928. Pelringkat keltiga adalah 

Tokopeldia delngan nilai  prelfe lrelnsi 0,907. 
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PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Se ltellah dilaksanakan pe lne llitian yang mellaluli be lrbagai tahapan ulntulk melne lntulkan 

prioritas dimana me lngimplelmelntasikan meltode l AHP-MOORA dan AHP-SAW pada sistelm 

pe lndulkulng kelpultulsan pelmilihan El-Comme lrcel telrbaik. Dapat disimpullkan bahwa meltodel AHP-

MOORA dan AHP-SAW dapat digu lnakan dalam pelnelntu lan El-Comme lrce l te lrbaik dan dapat 

dilakulkan pe lrhitulngan se lcara manulal. E l-Comme lrce l te lrbaik ditelntulkan belrdasarkan 9 

(se lmbilan) kritelria yaitul harga, variasi produ lk, kulalitas produlk, variasi meltode l pelmbayaran, 

voulchelr gratis ongkir/ promo, pe llayanan cu lstomelr se lrvicel, UlI dan UlX Apps, ke lamanan dan 

ke lbijakan. Selrta dilakulkan pelmbobotan kritelria dari 100 relsponde ln yang aktif melnggulnakan El-

Commelrcel.  

Me lnyatakan bahwa alte lrnatif “Shopele l” melrulpakan El-Comme lrce l telrbaik delngan nilai 

pre lfelre lnsi (ranking) AHP-MOORA se lbe lsar 0,309 dan AHP-SAW se lbe lsar 0,974. Alte lrnatif 

“Tiktok Shop” melnelpati pelringkat keldula  de lngan nilai prelfe lrelnsi AHP-MOORA se lbe lsar 0,284 

dan AHP-SAW se lbe lsar 0,928. Pe lringkat keltiga adalah “Tokopeldia” delngan nilai prelfe lre lnsi  

0,278 pada AHP-MOORA dan nilai  prelfelre lnsi 0,907 pada AHP-SAW. Nilai prelfelre lnsi AHP-

MOORA se lbe lsar 0,234 dan nilai prelfe lre lnsi AHP-SAW se lbe lsar 0,82 melne lpati pe lringkat 

ke lelmpat pada altelrnatif  “Lazada”. Se ldangkan altelrnatif “Bulkalapak” melnelpati pelringkat 

ke llima delngan nilai prelfe lrelnsi 0,223 pada AHP-MOORA dan nilai 0,793 pada AHP-SAW. 

Ke lmuldian pelringkat telrakhir “Blibli”  delngan nilai prelfe lrelnsi AHP-MOORA se lbe lsar 0,197 dan 

AHP-SAW se lbe lsar 0,771. Belrdasarkan pe lnellitian ini melmbu lktikan bahwa sistelm pe lndulkulng 

ke lpultulsan de lngan meltodel AHP-MOORA dan AHP-SAW me lmbelrikan hasil yang akulrat 

se lhingga tuljulan (goal) yang diinginkan belrhasil telrcapai. 
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