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ABSTRAK

Pengelolaan arsip surat rekomendasi di Bidang Angkutan Umum Dinas Perhubungan
Kabupaten Jepara masih dilakukan secara manual, sehingga menimbulkan berbagai
kendala seperti sulitnya pecarian dikumen dan resiko kehilangan arsip. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sistem pengarsipan berbasis web yang dapat
meningkatkan efesiensi pengelolaan surat rekomendasi. Metode pelaksanaan kegiatan
menggunakan pendekatan pengembangan sistem informasi dengan model waterfall,
melalui tahapan requiment analysis, system design, implementasi, testing dan
deployment serta maintenance. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi
langsung, dan studi dokumentasi terhadao proses pengarsipan surat rekomendasi.
Sistem yang dikembangkan diuji coba secara terbatas kepada pegawai di Bidang
Angkutan Umum Dinas Perhubungan Kabupaten Jepara yang terlibat secara langsung
dalam proses pengarsipan. Hasil menunjukkan adanya peningkatan secara signifikan
dalam penyimpanan dan pencarian dokumen, dengan akses data yang menjadi lebih
cepat dan akurat. Sistem ini juga dinilai dapat mengurangi penumpukan dokumen fisik
dan mendukung penerapan administrasi digital.

Kata kunci: Sistem Pengarsipan, Surat Rekomendasi, Dinas Perhubungan, Digitalisasi

Arsip, Efisiensi Administrasi, Waterfall Model, Pelayanan Publik
A. PENDAHULUAN

Dinas Perhubungan Kabupaten Jepara merupakan salah satu organisasi pemerintah
daerag yang memiliki tugas dalam mengatur, mengelola, dan mengembangkan sistem
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transportasi, baik darat maupun laut, di wilayah administratifnya. Instansi ini memegang
peran strategis dalam memastikan kelancaran mobilitas masyarakat dengan menyediakan
layanan transportasi yang aman, terorganisir, dan sesuai dengan kebutuhan publik. Dalam
pelaksanaan tugasnya, Dinas Perhubungan berada di bawah koordinasi kepala daerah, yakni
Bupati Jepara, yang memiliki otoritas dalam merumuskan kebijakan transportasi daan
pembangunan infrastruktur daerah.

Salah satu unit kerja penting dalam dinas ini adalah Bidang Angkutan Umum, yang
bertanggung jawab terhadap layanan administratif seperti penerbitas surat rekomendasi.
Berdasarkan temuan saat dilakukan observasi, proses penyimpanan dan pengarsipan
dokumen di bidang ini masih dilakukan secara manual. Sistem pengarsipan ini menimbulkan
berbagai hambatan, termasuk sulitnya pencarian data, potensi kehilangan arsip, serta
keterlambatan pelayanan akibat sistem pencatatan yang belum terdigitalisasi. Permasalahan
tersebut menjadi alasan utama pemilihan lokasi pengabdian kepada masyarakat sekaligus
mendong pengembangan sistem arsip berbasis web sebagai solusi digital(Nur Soulthoni &
Itasari, 2025). Digitalisasi mampu memangkas birokrasi dan meningkatkan efesiensi dan
aksebilitas layanan dan kecepatan administrasi(Muslim et al., 2025).

Teknologi informasi memberikan dampak yang luas, tidak hanya pengelolaan sistem
unformasi, melainkan juga dalam aktivitas rutin (Setiaji, Supriyono, et al., 2022)Transformasi
digital dalam sistem administrasi pemerintahan menjadi langkah strategis dalam menjawab
tantangan tersebut. Implementasi sistem informasi pengarsipan berbasis website dapat
menjadi solusi efektif dalam meningkatkan efesiensi dan akurasi pengelolaan dokumen
(Agung Sutikno, 2025; Fatmawati et al., 2025).

Tujuan dari pengembangan sistem informasi ini adalah untuk mengubah metode
pengarsipan tradisional menjadi sistem digital yang terstruktur dan mudah diakses. Dengan
adanya sistem arsip berbasis website, proses pengelolaan surat rekomendasi dapat dilakukan
secara efesien, akurat, serta mendukung upaya peningkatan kualitas layanan publik. Selain
itu, penerapan teknologi juga diharapkan dapat mendorong budaya kerja yang lebih modern
dan adaptif terhadap perkembangan digital dalam pemerintahan daerah(Haris et al., 2024;
Setiaji, Setiawan, et al., 2022)
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B. METODE

Penelitian ini dilaksanakan di Bidang Angkutan Umum Dinas, Perhubungan Kabupaten
Jepara yang berlokasi di JI. Jend. Hugeng Imam Santoso No.1 Ngabul, Kec. Tahunan, Kab.
Jepara. Pelaksanaan penelitian ini berlangsung kurang lebih satu setengah bulan terhitung
sejak bulan Februari hingga bulan Maret 2025.

Sasaran utama dari kegiatan ini adalah pegawai pada Bidang Angkutan Umum Dinas
Perhubungan Kabupaten Jepara yang terlibat dalam proses pengarsipan surat rekomendasi.
Sistem ini dikembangkan ditujukan untuk mempermudah proses penyimpanan, pencarian,
dan pengelolaan dokumen secara digital.

Pengumpulan data dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan dua jenis
sumber data, yaitu data primer yang diperoleh melalui wawancara kepada pegawai terkait di
bidang angkutan umum, serta observasi secara langsung terhadap proses pengelolaan surat
rekomendasi, mulai dari penerimaan berkas hingga pengarsipan dokumen. Observasi
dilakukan secara partisipatif dengan mengikuti alur kerja dan prosedur yang ada. Data
sekunder yang meliputi arsip surat rekomendasi, struktur organisasi serta studi literatur yang
relevan sebagai pendukung dalam proses analisis dan perancangan sistem (Sri Rahayu et al.,
2024).

Metode pelaksanaan penelitian ini menggunakan pendekatan pengembangan sistem
informasi berbasis waterfall model. Metode waterfall merupakan pendekatan dalam
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara bertahap melalui beberapa fase yang
berurutan untuk mencapai hasil akhir yang sesuai dengan kebutuhan(Anis et al.,
2023).Pendekatan ini dipilih karena alur pengembangannya sistematis dan sesuai dengan
skala proyek kecil hingga menengah(Setiaji & Setiawan, 2020; Sri Rahayu et al., 2024Db).

Tahapan dalam metode waterfall yang diterapkan adalah sebagai berikut :

1. Requiment Analysis : Mengumpulkan kebutuhan sistem melalui wawancara dan
observasi(Mahardika & Abdillah, 2024).

2. System Design : Merancang alur sistem, interface, dan struktur database(Widodo et al.,
2024).

3. Implemetation : pengembangan sistem berbasis website menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySql (Mahardika et al., 2023).
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4. Testing : Pengujian sistem untuk memastikan fungsi berjalan sesuai kebututhan(Sri
Rahayu et al., 2024c).

5. Deployment dan maintenace : Sistem dijalankan dan diberikan pelatihan kepada
pengguna, seta dilakukan perbaikan jika ditemukan bug.

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian ini berfokus pada pengembangan sistem pengarsipan surat
rekomendasi berbasis web yang dirancang untuk efesiensi waktu dan tempat penyimpanan
di Bidang Angkutan Umum Dinas Perhubungan Kabupaten Jepara. Proses implementasi
sistem diawali dengan tahapan pengamatan terhadap kondisi lingkungan kerja serta analisis
terhadap permasalahan yang dihadapi oleh mitra. Setiap tahapan dilaksanakan secara
bertahap guna memastikan solusi yang diterapkan sesuai dengan kebutuhan dan kondisi
lapangan.

Penelitian ini dilakukan dengan oengamatan secara langsung terhadpa pengelolaan
pengarsipan surat rekomendasi yang hingga saat ini masih dijalankan secara manual. Hasil
observasi menunjukkan sejumlah permasalahan, antara lain penumpukkan dokumen
pengarsipan, tingginya potensi kehilangan ataupun kerusakan dokumen fisik, serta hambatan
dalam proses pencarian dokumen arsip akibat belum adanya sistem yang digunakan.

111

Gambar 1. Penumpukkan dokumen berkas arsip surat rekomendasi
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Gambar 2. Pengarsipan rekomendasi secara manual

Setelah sistem dikembangkan dan disesuaikan dengan kebutuhan pengguna, pelaksana
melaksanakan kegiatan sosialisasi serta pelatihan penggunaan aplikasi kepada pegawai di
Bidang Angkutan Umum Dinas Perhubungan. Proses pelatihan ini dilakukan secara langsung
dengan memberikan pemahaman mengenai fungsi-fungsi utama yang tersedia dalam
aplikasi.

Selama tahap uji coba, sistem mulai diimplementasikan dalam aktivitas administrasi
harian oleh para pegawai. Penggunaan sistem tersebut menunjukkan peningkatan efesiensi
yang signifikan, ditandai dengan pemrosesan pengarsipan surat yang tidak memakan tempat
berlebihan serta kemudahan dalam mengakses informasi secara akurat. Evaluasi dilakukan
melalui wawancara secara langsung kepada pengguna dan mendapatkan tanggapan positif
terhadap kebermanfaatan sistem dalam mendukung tugas mereka.

D. KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian ini menghasilkan sistem pengarsipan surat rekomendasi berbasis
web yang berhasil meningkatkan efesiensi pengelolaan dokumen di Bidang Angkutan Umum
Dinas Perhubungan Kabupaten Jepara. Sistem ini mampu meminimalisir resiko kehilangan
arsip dan mempercepat proses pencarian data. Temuan ini tidka hanya memberikan manfaat
praktis bagi instansi terkait, tetapi juga memberikan kontribusi teoritik dalam penerapan
teknologi informasi sebagai solusi permasalahan administratif di instansi pemerintahan
daerah.

306



p— R\ _
\BDIMAS TODDOPULI

Jurnal Pengabdian Pada Masyarakat

Volume. 6, No. 2, Juni 2025

Untuk keberlanjutan dan optimalisasi penggunaan sistem, disarankan agar dilakukan
pelatihan lanjutan secara berkala serta penyempurnaan fitur-fitur sesuai denan kebutuhan
pengguna.
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