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Article Info Abstrak

Kata Kunci: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji Quality of Service (QoS)
Analisis Quality Of jaringan dengan menggunakan Aplikasi Axence Nettools pada Kantor
Service, Axence pelayanan terpadu satu pintu (PTSP). Penelitian ini menggunakan
Nettools jenis penelitian kuantitatif tertentu. Memahami fenomena yang dilihat
oleh peneliti di lokasi penelitian merupakan tujuan penelitian
kuantitatif Setelah melakukan penelitian yang dilakukan pada tanggal
07 Agustus - 09 Agustus di ruang OSS Kantor Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Palopo dengan melakukan analisis kualitas jaringan dan
monitoring jaringan menggunakan aplikasi yaitu axence nettools di
Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota palopo maka penulis
menyimpulkan bahwa Setelah melakukan monitoring kita dapat
mengetahui kelebihan dan kekurangan pada aplikasi. Pada aplikasi
Axence Netools mendapatkan indeks yang bagus karena hasil

parameter yang diuji lebih stabil. Untuk aplikasi, Axence Netools lebih
Lisensi: cc-by-sa tepat digunakan untuk monitoring jaringan sedangkan
PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi Informasi saat ini berperan di Lembaga Pemerintahan maupun
Non Pemerintah, TI menjadi tulang punggung kebutuhan bahkan lembaga dalam mencapai
tujuan masing-masing. Teknologi memberikan dampak yang sangat besar pada setiap
perkembangan zaman dan sangat penting bagi seluruh aspek kehidupan sehari-hari. Banyak
sekali manfaat dari perkembangan yang sangat cepat ini yang dapat digunakan dalam
kehidupan sehari-hari. Saat ini, teknologi menawarkan sarana sederhana bagi orang-orang
untuk membantu satu sama lain, terutama ketika berinteraksi satu sama lain melalui jaringan
komputer. Di dunia digital saat ini, akses terhadap internet sudah menjadi sebuah hal yang
lumrah. Internet sangatlah penting karena kebutuhan akan informasi yang cepat, dan
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permintaan ini memerlukan Internet yang selalu dapat diakses dan diandalkan (Hasbi &

Saputra, 2022).

Jaringan koneksi internet Indonesia memiliki 171 juta pelanggan pada tahun 2018.
Pengguna internet ini sebagian besar adalah generasi milenial dari segi usia. Berdasarkan
kelompok umur, kelompok umur 15 sampai 19 tahun mempunyai penetrasi tertinggi (91%).
Generasi milenial merupakan generasi yang lahir antara awal tahun 198oan dan awal tahun
2000an. Kelompok usia milenial yang berbeda, 20 hingga 24 tahun, menyumbang 88,5% dari
seluruh pengguna internet di Rhode Island. Kelompok usia 25 hingga 29 tahun, 30 hingga 34
tahun, dan 35 hingga 39 tahun dicantumkan di bawahnya dengan tingkat penetrasi masing-
masing sebesar 82,7%, 76,5%, dan 68,5%. (Asriani 2020)

Kebutuhan akan konektivitas internet akan semakin meningkat seiring dengan
berkembangnya organisasi dan institusi. Mampu terhubung ke internet adalah salah satu
pendekatan untuk mendapatkan akses ke jaringan. Untuk menjamin aliran data atau lalu
lintas data pada jaringan berada pada tingkat Quality of Service, maka diharapkan suatu
perusahaan atau instansi akan memasang dan memantau kualitas layanan suatu sistem
jaringan komputer.

Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo sudah menggunakan jaringan
internet untuk membantu dalam pemenuhi sistem kerja yang ada di kantor tersebut, namun
fasilitas jaringan masih rentan terhadap kualitas jaringan yaitu koneksi jaringan tidak stabil,
atau lambat (delay) pada jam-jam tertentu, hal ini dikarenakan jumlah penguna jaringan pada
siang hari khususnya jam istirahat kantor cenderung lebih banyak menggunakan jaringan
tersebut serta tidak adanya pembagian bandwidth sehingga membuat koneksi jaringan
internet kurang stabil atau lambatnya akses karena permintaan akses yang tinggi, seperti:
mendownload, mengunggah, dan sharing file, sehingga membuat pengguna jaringan internet
pada lingkungan kantor PTSP kota palopo merasa tidak nyaman menggunakan internet. Dan
di Kantor PTSP kota palopo menggunakan Mikrotik dengan kapasitas jaringan 100Mbps, dalam
Mikrotik terbagi menjadi 3 Acces Point yang dimana 1 Acces Point diberikan 50Mbps untuk
ruang pelayanan dan 2 Acces Point terbagi masing-masing 25Mbps khusus untuk para pegawai.
Dan yang akan dianalisis oleh penulis yaitu Acces Point 50Mbps yang berada pada ruangan
pelayanan Kantor PTSP Kota Palopo.

Quality of Service (QoS) adalah ukuran untuk mengevaluasi tingkat kualitas layanan dan
mengacu pada kapasitas layanan untuk menjamin kinerja. Tujuan desain QoS adalah untuk
meningkatkan produktivitas pengguna akhir dengan memastikan mereka menerima kinerja
yang dapat diandalkan dari berbagai aplikasi berbasis jaringan.

QoS berdasar pada kemampuan jaringan menyediakan layanan yang lebih baik pada
lalu lintas jaringan melalui teknologi yang berbeda-beda.

a. Untuk memberikan layanan jaringan yang lebih baik dan terencana sehingga dapat
memenuhi kebutuhan suatu layanan, Muchlisin Riadi (2019) menyatakan bahwa Quality of
Service (QoS) atau kualitas layanan adalah metode pengukuran yang digunakan untuk
menilai kemampuan suatu jaringan, termasuk kemampuan jaringan. aplikasi jaringan, host,
atau router.

b. Quality of Service merupakan teknik jaringan yang memungkinkan aplikasi atau layanan
berfungsi sebagaimana mestinya, menurut Huda (2019:89).

c. (Musril, Artika, Derta, Darmawati, & Okra, 2021) menyatakan demikian. Dengan
mengalokasikan bandwidth dan mengontrol jitter dan latensi beserta karakteristiknya,
seperti latensi, jitter, packet loss, dan throughput, jaringan dapat memberikan layanan yang
dapat diandalkan ke lalu lintas jaringan tertentu. Hal ini dikenal sebagai kualitas layanan
(QoS). Efektivitas QoS sangat dipengaruhi oleh kaliber jaringan yang digunakan, dan
redaman, distorsi, dan noise dapat menurunkannya. Dengan menjamin pengguna jaringan
berbasis aplikasi mempunyai kinerja yang handal, perancangan QoS bertujuan untuk
meningkatkan produktivitas pengguna.
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Achmad Fauzi (2019) mengklaim bahwa program pemantauan jaringan Axence
Nettools dapat mendeteksi masalah jaringan dengan memeriksa peralihan jaringan, keamanan,
alat administrasi, dan kinerja. NetTools hadir dengan banyak fungsi terkenal, seperti
pelacakan, pencarian, pemindai port, pemindai jaringan, dan browser SNMP. Antarmuka
NetTools yang ramah pengguna inilah yang membedakannya dari alat lain.

METODE
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif tertentu. Memahami fenomena
yang dilihat oleh peneliti di lokasi penelitian merupakan tujuan penelitian kuantitatif. Proses
ini menghasilkan kesimpulan berdasarkan informasi yang dikumpulkan melalui berbagai
saluran. Wawancara dan observasi adalah beberapa metodenya.

Teknik Pengumpulan Data

Untuk menganalisis kualitas pelayanan jaringan warless pada Kantor Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Palopo diperlukan data pendukung. Untuk mengumpulkan data tersebut,
peneliti menggunakan berbagai teknik pengumpulan data di lokasi penelitian untuk
mendapatkan data pendukung yang lebih akurat:

a. Observasi

Untuk mendapatkan data yang lengkap dan benar, prosedur pengumpulan data meliputi
melakukan observasi langsung ke Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo, mencatat
segala tindakan yang berkaitan dengan proses yang sedang berjalan, dan meminta informasi
penting mengenai judul skripsi.

b. Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui tatap muka secara
langsung antara peneliti dan narasumber, dimana pada tahap ini, peneliti bertemu dan
bertanya secara langsung kepada Staf IT DPMPTSP Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Palopo. Peneliti melontarkan pertanyaan seputar sistem yang sedang berjalan dan
kendala apa yang terjadi pada sistem terebut.

Dari hasil wawancara yang dilakukan bahwa Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Palopo, menerapkan sistem jaringan satu password. sehingga jaringan internet menjadi lambat
apabila banyak pengguna yang melakukan browsing, streaming maupun download secara
besamaan, kemudian beberapa staf juga mengeluh dikarenakan tidak bisa mengakses jaringan
WiFi diakibatkan terlalu banyak pengguna sehingga tidak mendapatkan IP pada jaringan WiFi
tersebut.

c. Studi Pustaka

Metode ini adalah pengumpulan data yang berhubungan dengan penelitian tentang
Sistem yang akan dibuat. maka dilakukan browsing untuk mencari jurnal penelitian dan skripsi
yang berhubungan dengan obyek yang diteliti serta mencari sumber-sumber tertulis lainnya,
dengan cara membaca, mempelajari dan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan
masalah yang sedang dibahas guna memperoleh gambaran sacara teoritis.

d. Quesioner

Quesioner merupakan serangkaian pertanyaan yang diajukan secara langsung atau segera
untuk ditanggapi. Kuesioner, yang terdiri dari serangkaian pertanyaan untuk mengumpulkan
data dari responden, merupakan komponen penting dalam penelitian. Penelitian atau
instrumen penelitian yang terdiri dari serangkaian pertanyaan tertulis itulah yang dimaksud
dengan angket penelitian menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Pandangan para ahli
mengenai kuesioner penelitian juga tersedia. Sugiyono (2019:199) mengartikan kuesioner
sebagai suatu metode pengumpulan data dimana responden diberikan daftar pertanyaan atau
pernyataan tertulis untuk ditanggapi. Sedangkan Kuesioner menurut Sujarweni (2020:94)
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adalah suatu metode pengumpulan data yang melibatkan pertanyaan kepada responden untuk
bereaksi terhadap sejumlah pernyataan atau pertanyaan tertulis.

Analisis Data

Analisis data merupakan suatu upaya atau cara untuk mengubah data menjadi
informasi agar ciri-ciri data tersebut jelas dan praktis untuk memecahkan permasalahan
khususnya yang berkaitan dengan penelitian di Balai Terpadu Satu Pintu Palopo. Langkah
pengumpulan data sudah maju pada saat ini. Untuk memberikan hasil, data yang
dikumpulkan akan diproses atau dihitung. Setelah itu diperiksa guna menarik kesimpulan
terhadap permasalahan yang ada di kantor

HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses instalasi aplikasi axence nettools

Langkah pertama yang dilakukan peneliti ketika ingin menginstall aplikasi monitoring
axence nettools yaitu mengunjungi situs resminya dengan mengetik
“https://axence.net/en/axence-nettools”. Kemudian akan muncul pada gambar 16 tampilan
awal website axence nettools, lalu klik download nettools.

'" e setioes | s x_ v e

€ 3 C @ axenceneten/axence-nett > o 0@ :

@

axence’ PRODUCTS ~ ORDER  WEBINAR  NEWS  PARTNERS  ABOUTUS  CONTACT  AXENCE ACCOUNT

Vision o= 20D Tools

\’ | O O | S Axence netTools is a set of ten handy tools for network scanning and monitoring which

o7 is popular all over the world. The software is designed both for home and commercial
axence i ?

uses. All functionalities of netTools are present in Network module of Axence nVision®
software.

NETWATCH

L B L s S B iom |

Gambar 1. Tampilan awal website axence nettools
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah berhasil di-download, kemudian cari file axence nettools yang sudah kita
download lalu klik dua kali, maka akan muncul pengaturan bahasa yang dimana kita diminta
untuk memilih bahasa yang akan digunakan selama proses instalasi aplikasi tersebut, lalu pilih
Bahasa English.

42 |



Peripheral: Jurnal Ilmu Komputer

‘¢ Eavorites Marme Date modified Type Size
Bl Desktop l:ﬂ bbfbex5 4/23/202212:17 AM  Application 24,835 KB
&8 Downloads D b Y 26481 K8
Select Setup Language
® bdc p tanguag 31,313 KB
7l Libraries ﬁ! Cisq i
= = Select the language to use during the
= Documents % Driv T : .
N Musi installation:
o Music @ dud )
[ Pictures (77 dud
BE Videos & dud IlEng“sh I .]
& dud
- L Deutsch
= Windows 7 () QFIas ESDEII'ICI|
s Lokal Disk (D) [ jdk- Polski 5
a Lokal Disk (E2) _ﬂ KMP64_2022.2.2513 3/9/202210:23 PM Application
%) 1120 64_212UsHomeExportAsiaML Application
€ Network NPT T EET T T ional ; e S4gco o
|"T| netToolsSetup 8/16/2023 6:44 PM Application 21,397 KB I
@ -64bit-0.76-install Loannn bas net— CWindows Installer ...
putty ' — File description: Axence netTools Setup [neows instaler
X StarUML Setup 5.0.2 Company: Axence Inc. Application
5 Sublime Text Build 3211 5 File version: 5.01.28533 Application
- Date created: 8/16/2023 6:43 PM P
b TrueCrypt Setup 7.1a Size: 208 MB Application
.l'j VirtualBox-6.1.32-149290-Win T 2022 1203 Pt Application 105,756 KB
™ WhatsAppSetup-2.2202.12.0-32bit 3/14/20221:51 PM  Application 113,112 KB

Gambar 2. Select setup language
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah memilih bahasa English maka akan muncul seperti gambar 18 di bawah ini,
kemudian Next untuk memulai proses instalasi nya.

7| Setup - Axence netTools = -

Welcome to the Axence netTools
Setup Wizard

This will install Axence netTools 5 on your computer.

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

I INext > Cancel

\ = ——

Gambar 3. Setup - axence nettools
Sumber: Screenshoot peneliti
Kemudian akan muncul Lisensi Agreement seperti pada gambar 19 di bawah ini, disini
kita akan diminta untuk menyetujui semua persyaratan yang diminta oleh pihak axence
nettools dengan cara pilih I accept the agreement lalu Next.
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-
|nT| Setup - Axence netTools

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

End User License Agreement for Software produced by -
Axence Inc. with its registered office in Chicago, USA, L
hereinafter referred to as AXENCE

NOTE FOR USER: PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. USE
OF PART OR FULL SOFTWARE SUPPLIED BY AXEMNCE RESULTS IN I
THE ACCEPTANCE OF THE TERMS AND COMNDITIONS OF THE I
AGREEMENT, TOGETHER WITH THE LIMITATIONS CONCERNING:

@) I accept the agreement

(71 1 do not accept the agreement

| B .

Gambar 4. Lisensi Agreement
Sumber:Screenshoot peneliti
Pada tahapan ini kita diminta untuk memilih lokasi penyimpanan hasil dari file instalasi
aplikasi tersebut, lalu pilih Next.

|nT| Setup - Axence netTools EI_IéJ

Select Destination Location
Where should Axence netTools be installed?

| Setup will install Axence netTools into the following folder,

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

:\Program Files (x86)\Axence\netTools Browse...

At least 44.7 MB of free disk space is required.

[i<Bad< ][ i\lext> ][ Cancel ]

\

-———
Gambar 20. Lokasi penyimpanan hasil file instalasi
Sumber: Screenshoot peneliti
Selanjutnya akan muncul seperti gambar 21 di bawah ini, tempat dimana kita ingin
menyimpan folder dari aplikasi tersebut, pilih Next.

|nT| Setup - Axence netTools

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program’s shortcuts?

E i Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, didk Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Axence netToals 5 Browse...

Gambar 5. Penyimpanan folder:lplikasi

Sumber: Screenshoot peneliti
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Pada tahapan ini kita centang Create a desktop shortcut untuk menampilkan aplikasi
axence nettools pada tampilan awal desktop, lalu pilih Next.

|7T| Setup - Axence netTools

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling Axence
netTools, then dlick Next.

Additional shortcuts:
Create a deskt[:l: shortcut

[ I<Bad§ ” INEXVP ][ Cancel

Gambar 6. Buat desktop pintas
Sumber: Screenshoot peneliti
Kemudian akan muncul Ready to Install seperti pada gambar 23 di bawah ini, lalu klik
Install.

|nT| Setup - Axence netTools

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Axence netTools on your computer,

Click Install to continue with the installation, or dick Badk if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
C:\Program Files (x88)\AxencenetTools\5

Start Menu folder:
Axence netTools 5

Additional tasks: ]
Additional shortouts:
Create a desktop shortout I

[ <|adi ” IInsEII ][ Cancel

Gambar 7. Siap untuk diinstall
Sumber: Screenshoot peneliti
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Setelah proses instalasi dari aplikasi axence nettools selesai, pilih Finish

7| Setup - Axence netToaols @_I—J

Completing the Axence netTools
Setup Wizard

Setup has finished instaling Axence netTools on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed shortcuts,

Click Finish to exit Setup.

V| Launch Axence netTools 5

G .

Gambar 8. Penginstalan finish
Sumber: Screenshoot peneliti
Selanjutnya setelah mengklik Finish akan muncul seperti gambar 25 di bawah ini
Register free license, disini kita diminta untuk mendaftar lisensi gratis, untuk mendapatkan
lisensi gratis dari aplikasi axence nettools ini kita harus membuat atau mendaftar email akun
terlebi dahulu dengan cara mengunjungi kembali website resmi dari aplikasi axence nettools.

Axence netTo

* E-mail address:

Cancel

dane ccoboweSanencenet

Pmvacy Poisy

Gambar 9. Daftar lisensi gratis
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah mengunjungi website dari aplikasi tersebut, kemudian kita pilih axence account.
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lo Axence netTools | Axence
& 5 C & axencenet/en/axence-nettools G w o 0@ :

ccncc’ PRODUCTS ORDER WEBINAR NEWS PARTNERS ABOUT US CONTACT

Vision so=m 20 0D Tools

‘ O O ‘ S Axence netTools is a set of ten handy tools for network scanning and monitoring which

axence is popular all over the world. The software is designed both for home and commercial
N uses. All functionalities of netTools are present in Network module of Axence nVision®
software.

% DOWNLOAD NETTOOLS

NETWATCH

« multiple host availability and response time » monitoring of TCP/IP services — monitoring
monitoring the response time and lost packets

» notifications (via e-mail, message, sound) on percentage for the following services: HTTP,
host availability issues POP3, SMTP, FTP and 50 others

« current and historical charts for response * monitoring of any TCP port
times and percentage of lost packets » DNS-based host identification; automatic

mﬂ;{ia!@ export to XML, HTML, TXT = i ; |
e N0 - - BAH B 65
Gambar 10. Tampilan awal website axence nettools
Sumber: Screenshoot peneliti
Kemudian akan muncul seperti gambar 27 di bawah ini axence account, lalu klik sign up
here yang bagian bawah untuk membuat akun.

axience’

address checking every 10 minutes

accounT

Logging in to the Axence Account system

Dot h rve acocount?

Gambar 11. Akun axence
Sumber: Screenshoot peneliti
Selanjutnya akan muncul Register Axence account, kita diminta untuk mengisi profile
data dan login data dengan memasukan email kita sendiri dan setelah semua diisi kemudian
centang yang ada dua kotak di bawah, lalu pilih Register.

47 |



Peripheral: Jurnal Ilmu Komputer

Register Axence account

Eﬂle data

Witra

Universitas Cokroaminoto Palopo

gin dats

witrasari621@gmail.com

Gambar 12. Daftar akun axence
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah membuat atau mendaftar akun, kemudian masukkan email dan password yang
telah kita buat pada saat mendaftar akun, lalu pilih login.
Logging in to the Axence
Account system

. E-mail address .

witrasarie21@gmail.com

17%)
A

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;

Forgotten password?

Gambar 13. Login akun
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah login maka akan muncul seperti gambar 30 di bawah ini, menandakan bahwa
kita telah berhasil mendapatkan lisensi gratis dari aplikasi axence nettools.
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i)
& 35 C @ accountaxencenet/#/licenses 2 & © % O . 7
wence® P ) '
S & Witra sari A unverified e-mail

accounTt

Your Axence nVision licenses How to activate the full version of Axence nVision

Ask for a quote

S Yourprofile ~\/ Q] Axence nVision®
- [ ‘\/‘ S ‘O n A Download nVision
axence Manage you network up to 10 devices for free.

[ Logout

Privacy Policy © Axence Inc. 2005 - 2023

Gambar 14. Lisensi gratis
Sumber: Screenshoot peneliti
Selanjutnya kita kembali ke aplikasi axence nettools, kemudian masukkan email dan
password yang telah kita daftarkan, lalu pilih Next.

Log In to Axence Account

You already have an Axence account. To continue, please log in to your

account:
| * E-mail address:  witrasari621@amal.com
I * Password: ***********************I-.I:‘
Forgot password?
Start from beginning Next Cancel

Gambar 15. Masuk ke akun axence
Sumber: Screenshoot peneliti
Setelah itu akan muncul daftar lisensi gratis seperti gambar 32 di bawah ini dan centang
kotak kecil dibagian bawah Phone number, lalu pilih Register.
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)
(Bl
w2
w2
D
Ay
—h
=
(bl
D
L
D
i
Lo
D

Welcome Witra sari. To register a free license, please accept the
following statement:

E-mail address:

Phone number;

* v hereby grant my consent to receiving marketing

information from Axence Sp. z 0.0. Sp. K. to the
indicated email address and phone number

Registration means that you give your consent to the processing of the above-menticned
personal data for the purposes of direct marketing from Axence Sp. z 0.0. Sp. K. by email
or over the phone.

Providing data and granting consent are voluntary but necessary to receive
a norrpaid license.

Start again Register Cancel

Gambar 16. Daftar lisensi gratis
Sumber: Screenshoot peneliti

Kemudian akan muncul ucapan Congratulations seperti gambar 33 di bawah ini,
menandakan bawah proses instalasi dan pendaftaran lisensi gratis telah berhasil, lalu pilih Ok,
setelah itu kita akan diarahkan ke menu-menu aplikasi axence nettools dan siap untuk

digunakan.

Axence netTools

™ i 1
Congratulations

You have registered a free license for Axence netTools

Gambar 17. Pendaftaran lisensi gratis telah berhasil
Sumber: Screenshoot peneliti

Monitoring pengujian menggunakan aplikasi axence nettools

Pada tahapan ini sebelum peneliti menjalankan aplikasi tersebut, terlebih dahulu kita
hubungkan jaringan internet ke PC/Laptop yang akan digunakan untuk me-monitoring,
kemudian buka aplikasi tersebut lalu masukan IP address dari jaringan yang akan kita
monitoring, maka secara otomatis akan muncul jaringan yang akan kita monitoring pada
aplikasi axence nettools tersebut.

Tahapan ini peneliti melakukan Scan network untuk melihat berapa banyak client yang
terhubung pada satu jaringan yang ada di ruangan kantor PTSP tersebut, dengan cara
masukkan IP server nya yaitu 192.168.5.1 lalu klik Scan, maka secara otomatis akan muncul
beberapa client yang terhubung dalam satu jaringan.
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i) Axence netTools - Scan network -0 X

File Tools Help

@@y »Pdyg @ @R

NetWatch  WinTools Localinfo ~ Ping Trace  Lookup Bandwidth NetCheck TCP/IPworkshop Scan device | Scannetwork | SNMP
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Gambar 18. Scan network
Sumber:Screenshoot peneliti
Hasil Delay dan Packet lost
Dari hasil pengujian di hari pertama menggunakan aplikasi axence nettools yang
dilakukan kurang lebih selama 30 menit, dapat dilihat pada gambar 35 di bawah ini,
menampilkan hasil Delay sebanyak rata-rata 55 dan untuk Packet lost sebanyak 30 dengan
persentase 2%.
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Gambar 19. Hasil Delay dan Packet lost hari pertama
Sumber: Screenshoot peneliti
Dapat dilihat pada gambar 36 di bawah ini, hasil pengujian monitoring di hari kedua
menggunakan aplikasi axence nettools yang dilakukan kurang lebih 30 menit yaitu hasil Delay
rata-rata sebanyak 51 dan Packet lost sebanyak 26 dengan persentase 4%.

) 1128AM
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Gambar 20. Hasil Delay dan packet lost hari kedua
Sumber: Screenshoot peneliti
Pada hari ketiga dapat dilihat pada gambar 37 di bawah ini, hasil pengujian monitoring
dari aplikasi axence nettools yang dilakukan kurang lebih 30 menit yaitu hasil Delay dari
jaringan tersebut rata-rata 56 dan untuk Packet lost sebanyak 21 dengan persentase 2%.
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Gambar 21. Hasil Delay dan Packet lost hari ketiga
Sumber: Screenshoot peneliti
Hasil Jitter dan Throughput
Pada hasil penelitian ini untuk memperoleh nilai Jitter dan Throughput dari hasi
monitoring pada kantor PTSP Kota Palopo yaitu diperlukan perhitungan dari hasil rekaman

Ping dengan menggunakan rumus:
. Total variasi Delay
Jitter =

Total paket yang diterima—1
Paket yang diterima

Throughput =

Lama pengamatan
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Pada hari pertama hasil monitoring menggunakan aplikasi axence nettools dapat dilihat
pada gambar 38 di bawah ini, untuk mendapatkan Total variasi Delay kita bisa dapatkan dari
hasil penjumlahan respon time dari jaringan yang kita monitoring, yang akan kita jumlahkan
yaitu Last 30 + Avg 55 + Min 30 + Max 950 = 1.065 dan untuk paket yang diterima sebanyak
Sent 1594 — Lost 30 = 1.564. Jadi 1.065 + 1.564 — 1 = 0,6813 second = 0,68 ms.

Selanjutnya untuk memperoleh nilai Throughput yaitu Paket yang diterima 1.564 + Lama
pengamatan 30 menit = 1800 detik x 8 (satuan dari kbps). Jadi 1.564 + 1800 x 8 = 6,9511111 bps =
695 kbps.
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Total; 10 devices. 10 active, 0 paused.

* Gambar 22. Hasil Jitter dan Throughput hari pertama
Sumber: Screenshoot peneliti

Pada hari kedua hasil monitoring menggunakan aplikasi axence nettools dapat dilihat
pada gambar 39 di bawah ini, untuk mendapatkan Total variasi Delay kita bisa dapatkan dari
hasil penjumlahan respon time dari jaringan yang kita monitoring, yang akan kita jumlahkan
yaitu Last 52 + Avg 51 + Min 31 + Max 743 = 877 dan untuk paket yang diterima sebanyak Sent
647 — Lost 26 = 621. Jadi 877 + 621 — 1 = 1,4145 second = 1,41 ms.

Selanjutnya untuk memperoleh nilai Throughput yaitu Paket yang diterima 621 + Lama
pengamatan 30 menit = 1800 detik x 8 (satuan dari kbps). Jadi 621 + 1800 x 8 = 2, 7622222 bps =
2,76 kbps.
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o) Axence netTools - NetWatch - 0 X
File Tools Help

-, /3 E

@ ~E T -m i E S A 0

@ E {;! e = _ V, <y = What's new?
NetWatch | WinTools Local info Ping Trace Lookup Bandwidth MetCheck TCP/IP workshop Scan device Scan network SNMP

Address: 192.168.5.1 - oPNE v Add> ]
Pick a Task % Device Response Time (ms) Packets
+ Status Name P DNS Name Location Service Last Avg Min Max Sent Lost % Lost
General tasks
L Setalerts » axencenet 4610520423 axence.net 0 Fronce PG ED 25 E ™ B seoll 19
8l Diable it » 15216851 19216851 private nework  PING & s 0 58 92 x| 2
¢ » 19216855 19216855 private network  PING 5 a 18 538 784 2| 3
Selected device(s) tasks » 19216859 15216859 priv PING 3 52 28 819 764 22| 3
Start monitoring » 192168510 192168510 [ priv PING 36 56 33 801 708 2| 3
[ Pause monitoring » 192.168.5.1... 192.168.5.177 priv 2| 3
Reset stats a3 192.168.5.1... 182.168.5.114 private network [l PING 47 = I
Delete » 19216851, 1921685141 private network PING 28 25 27 729 632 2| 3
5
EomESms ALlP 192168.5.1... 182168.5.142 private network = £ - a| 1
» 19216851, 152 1685178 B private nenwork PING = 0 4 25 5ot s 2
Name: 192,168,114
IR 1921685114 ®
e
e @OoNNN
120 100 Senttime  Response time (ms)
nVision4 e 0 ee s
oxence g 0 s 11647 s2ll
5 80 3
g @ § 1164 3l
—= Smart support, o6 50 & 111645 321
y g 40 2
fewer tickets, E 4 wg e S0
faster decision-making! g v S ol
: S £ w - 111642 a1l
111641 sl
11:12:00 M:12:30 M:13:00 1:13:30 1:14:00 11430 M:15:00 1530 1:16:00 1:16:30 11:16:40 s6ll
Download T 11:16:38 a1l
[ I % Packets Lostfl — 1621685114 111637 551
11:16:36 321

Total 10 devices. 10 active, 0 paused.
| = e Fg

- E
Gambar 23. Hasil Jitter dan Throughput hari kedua
Sumber: Screenshoot peneliti

Pada hari ketiga hasil monitoring menggunakan aplikasi axence nettools dapat dilihat
pada gambar 40 di bawah ini, untuk mendapatkan Total variasi Delay kita bisa dapatkan dari
hasil penjumlahan respon time dari jaringan yang kita monitoring, yang akan kita jumlahkan
yaitu Last 32 + Avg 56 + Min 30 + Max 858 = 976 dan untuk paket yang diterima sebanyak Sent
890 — Lost 21 = 869. Jadi 976 + 869 — 1 = 1,1244 second = 1,12 ms.

Selanjutnya untuk memperoleh nilai Throughput yaitu Paket yang diterima 869 + Lama
pengamatan 30 menit = 1800 detik x 8 (satuan dari kbps). Jadi 869 + 1800 x 8 = 3,8622222 bps =
3,86 kbps.
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Gambar . Hasil Jitter dan Throughput hasi
Sumber: Screenshoot peneliti

ketiga
Hasil Bandwidth

Pada hari pertama dapat dilihat pada gambar 41 di bawah ini, hasil grafik dari bandwidth
yang di-monitoring kurang lebih 30 menit, menunjukkan bahwa kecepatan nilai rata-rata
bandwidth nya yaitu 345.486 bit/second, kecepatan Minimum 31.024 bit/second dan untuk
kecepatan Maximum 519.560 bit/second.
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Gambar 25. Hasil Bandwidth hari pertama
Sumber: Screenshoot peneliti
Pada hari kedua dapat dilihat pada gambar 42 di bawah ini, hasil monitoring
menggunakan aplikasi axence nettoools, dapat kita lihat grafik dari bandwidth yang di-
monitoring kurang lebih 30 menit, menunjukkan bahwa kecepatan nilai rata-rata bandwidth
nya yaitu 338.318 bit/second, kecepatan Minimum 24.248 bit/second dan untuk kecepatan

Maximum 491.480 bit/second.
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ar 26. Hasil Bandwidth hari kedua
Sumber: Screenshoot peneliti
Pada hari ketiga dapat dilihat pada gambar 43 di bawah ini, hasil grafik dari bandwidth
yang di-monitoring kurang lebih 30 menit, menunjukkan bahwa kecepatan nilai rata-rata
bandwidth nya yaitu 329.129 bit/second, kecepatan Minimum 54.768 bit/second dan untuk
kecepatan Maximum 454.824 bit/second.
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Gambar 27. Hasil Bandwidth hari ketiga
Sumber: Screenshoot peneliti

Analisis data

a. Analisis Data Qos
Analisis data Quality of Service merupakan analisis data yang akan di rangkum sedemikian

rupa hingga mendapatkan hasil yang sesuai dengan Standar THIPON diantara lain yaitu

seperti througput, delay, jinter dan packet lossd di Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palopo. Berikut hasil indeks dari parameter Quality of Service yang telah dihitung antara lain:

1. Delay dan Packet loss

Table 9. Hasil Rekap Nilai dari Delay dan Packet Loss

Delay  Packet lost

No. Hari/Tanggal = Waktu Average Lost  %Lost Kategori
1 Senin 010 —10:40 55 30 2% Bagus
" o7 Agustus 2023 ’
2. (S)gl?:gaustus 2023 (3:00 -13:30 51 26 4% Kurang Bagus
Rabu
3. 1:30 -12:00 56 21 2% Bagus

09 Agustus 2023
Pada parameter Delay dan Packet Loss di Aplikasi Axence nettools yang menghasil 2
Kategori hasil bagus dan 1 mendapatkan kategori kurang bagus yang dihasilkan dari hari selasa
jam 13:00 - 13:30, jadi kesimpulan dari hasil pengukuran Delay dan Packet loss yaitu semakin
rendah presentasi kehilangan data maka yang dihasilkan semakin baik.

2. Jitter dan Throughput
Table 10. Rekap Nilai dari Jitter dan Throughput

No. Hari/Tanggal = Waktu Jitter Throughput Kategori
Senin 0,68

1. 07 Agustus 2023 010-10:40 695 kbps Kurang Bagus
Selasa

2 3 Agustus 2023 3:00-12:30 1,41ms 2,76 kbps Bagus

3. Rabu 130-12:00 112ms 3,86 kbps Sangat Bagus

09 Agustus 2023

Pada parameter Jitter dan Throughput di Aplikasi Axence nettools yang menghasil 1
kategori kurang bagus, 1 Kategori bagus dan 1 kategori sangat bagus yang terjadi pada hari rabu
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jam 11:30 - 12:00 karena hasil nilai dari Throughput yang cukup stabil, Jadi kesimpulan dari
hasil pengukuran Jitter dan Throughput yaitu semakin tinggi nilai jitter dan throughput yang
dihasilkan maka yang dihasilkan semakin baik.

3.  Bandwidth

Table 11. Rekap Nilai dari Bandwidth

Bandwidth Kategor
Hari/Tanggal ~ Waktu Minimu  Maximu .8
Average m
Senin o 354.486 31. 024 519.560
v 07 Agustus 2023 10:10 71040 Liv/second  bit/second bit/second Bagus
Selasa 338.318 24.248 491.480 Kurang

2. 13:00 - 12:30

08 Agustus 2023 bit/second bit/second bit/second Bagus

Rabu ) ) 329.129 54.768 454.824 Kurang

09 Agustus 2023 13071200 - piv/second bit/second bit/second Bagus

Pada hasil nilai monitoring Bandwdth menggunakan aplikasi axence nettools yang
menghasilkan 2 kategori kurang bagus dan 1 kategori bagus yang terjadi pada hari senin jam
1010 - 10:40 karena nilai dari Bandwidth yang cukup stabil, jadi kesimpulan dari hasil
pengukuran Bandwidth yaitu semakin tinggi nilai Bandwidth yang dihasilkan maka yang
dihasilkan semakin baik.

SIMPULAN

Setelah melakukan penelitian yang dilakukan pada tanggal o7 Agustus - o9 Agustus di
ruang OSS Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palopo dengan melakukan analisis
kualitas jaringan dan monitoring jaringan menggunakan aplikasi yaitu axence nettools di
Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu kota palopo maka penulis menyimpulkan bahwa Setelah
melakukan monitoring kita dapat mengetahui kelebihan dan kekurangan pada aplikasi. Pada
aplikasi Axence Netools mendapatkan indeks yang bagus karena hasil parameter yang diuji
lebih stabil. Untuk aplikasi, Axence Netools lebih tepat digunakan untuk monitoring jaringan
sedangkan
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